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| éxito es la aspiracion dltima que mueve al ser
humano a abordar proyectos arriesgados, como
el emprendimiento. El auge de la tematica del
emprendimiento en los Ultimos tiempos ha tenido
un claro efecto positivo; cada vez mas personas
consideran esta opcion de vida, pero también trae
CONSIgo un riesgo; la generacion de expectativas no
realistas sobre las consecuencias de emprender.

En este contexto, MIT Technology Review en espanol
pretende con este estudio aportar una vision honesta y

IDEA ENFOQUE VALIDADO

novedosa del éxito en el emprendimiento, y para hacerlo
ha querido contar con la opinidn de sus protagonistas.

Con el objetivo de reflejar las circunstancias, valores
y prioridades de personas que se encuentran en
distintos momentos del camino hacia el éxito, se han
seleccionado un total de 110 emprendedores cuyos
proyectos han alcanzado ciertos logros y se encuentran
en alguna de las siguientes etapas:

ESCALAGION EMPRESA CONSOLIDADA

SE ESCOGEN PRUYEGTUS EN ESTAS 3 ETAPAS

Ademas de la amplia muestra de emprendedores, se
han entrevistado 14 expertos de distintas areas de
conocimiento para profundizar en aquellos puntos en
los que una perspectiva externa a la del emprendedor
enriguece el anélisis. Por otra parte, la preparacion
de las entrevistas y la redaccion del informe han
ido acompafiadas de un exhaustivo repaso de la

bibliografia disponible en Espafia y en el extranjero, lo
que ha permitido comparar los resultados obtenidos
mediante las entrevistas con las conclusiones de otros
investigadores.
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EL ESTUDIO ABORDA EL EXITO EN
EL EMPRENDIMIENTO DESDE TRES

PUNTOS DE VISTA:

La definicion del éxito (capitulo 2):

La percepcion de los emprendedores sobre lo
que constituye el éxito. Se ha constatado que en la
actualidad los emprendedores conciben el éxito como
la confluencia de cinco elementos: autorrealizacion,
propdsito, innovacion, excelencia y beneficio, por
orden de importancia. No obstante, la forma de definir
el éxito varia en funcion de la edad, experiencia previa,
género o madurez del proyecto.

La forma en que el emprendedor define el éxito es un
reflejo de sus valores, y como tal tiene consecuencias
practicas: los emprendedores toman decisiones en su
dia a dia priorizando unos de estos elementos sobre
otros; por ejemplo, renunciando a posibles beneficios
para maximizar el iImpacto positivo de su proyecto en
la sociedad.

Los factores de éxito (capitulo 3):

Las condiciones que contribuyen a que el
emprendedor alcance el éxito. SegUn su naturaleza,
se distingue entre:

Factores internos inherentes al emprendedor:
caracteristicas psicologicas que debe reunir el
emprendedor, entre las que destacan la perseverancia,
la pasion vy la determinacion.

Factores internos inherentes a la empresa: contar con
un equipo de socios complementario y cohesionado y
unos colaboradores comprometidos y satisfechos.
Dada la importancia del equipo, los emprendedores
se esfuerzan por implementar medidas que atraigan y
retengan talento, como la flexibilidad de horarios vy la
implicacion en las decisiones de la empresa.

Factores externos: las circunstancias del entorno
que influyen en gran medida sobre el desarrollo del
proyecto, como el ecosistema emprendedor, el papel
de la administracion, la financiacion, la cultura del
emprendimiento, la red de contactos o las grandes
empresas.

El perfil del emprendedor de éxito
(capitulo4):

La descripcion de las caracteristicas demograficas y
psicolégicas mas habituales en los emprendedores
de éxito. Se compara la muestra de entrevistados
con el emprendedor medio descrito en otros estudios.
Los entrevistados son, en general, ligeramente mas
jévenes y considerablemente mas formados que el
emprendedor espafiol medio. La mayorfa procede de
Madrid, Valencia o Cataluia y cuenta con un precedente
de emprendimiento en su familia.

Las caracteristicas psicolégicas son en esencia
aquellas descritas como factores internos de éxito, a las
que se suman otros cuatro rasgos de la personalidad
identificados durante las entrevistas: el optimismo, la
generosidad, la humildad y el equilibrio.

El estudio profundiza también en las motivaciones
que empujan al emprendedor a emprender, entre las
que destacan la busqueda de |la autorrealizacién (en
consonancia con la definicion de éxito), la vocacién vy
la autonomia.

Como parte de este acercamiento a la figura del
emprendedor, se analiza el impacto que ha tenido
el emprendimiento en distintos aspectos de la vida
personal. A pesar de que la gran mayoria afirman
que ha impactado negativamente en su tiempo libre,
esto se ve compensado con una mayor satisfaccion
personal y conflanza en si mismos, de forma que la
practica totalidad de los emprendedores volveria a
emprender. Adicionalmente, se han identificado entre
los entrevistados una serie de perfiles concretos que se
caracterizan por su propia definicion del éxito y su kit
de factores internos y externos, por lo que se les dedica
una seccion.
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¢£Qué recomiendan los
emprendedores de éxito a quiene
estan considerando emprender?

¢Es posible innovar
en sectores tradicionales?

N oS

En conjunto, estos capitulos conforman un barémetro
del emprendimiento de éxito en Espafia que trata
puntos de interés para una gran variedad de publicos.
Las reflexiones de los emprendedores entrevistados
deben servir para desmitificar el éxito, acercarlo a la
i " sociedady facilitar que mas personas tomen la decision
Podria Espana generar ¢£Como esta evolucionando de emprender con una idea mas realista de la vida del

o] proximo Facebook? Ia forma de emprender? emprendedor,
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¢ DE QUE HABLAMOS
CUANDO HABLAMOS
DE

a imagen del éxito esté presente de forma recurrente
en todas las representaciones culturales de nuestra
sociedad, ya sea en el cine, en la television, en la
publicidad, en las paginas de cultura y sociedad de
los periodicos, y como no, en las de negocio. Si bien la
sociedadtiene unaidea preconcebida de qué es éxito en
base a estos estereotipos, es dificil encontrar una Unica
definicion con la que todo el mundo pueda coincidir,
Una idea a priori simple, esconde en realidad una gran
complejidad: se trata de un concepto que representa
las aspiraciones de los individuos y por tanto refleja los
valores imperantes de la sociedad.

En el campo del emprendimiento, la posibilidad de
alcanzar el éxito es el motor que empuja a muchas
personas a tomar la decision de crear su propia
empresa. Definir y estudiar el éxito contribuye a
desmitificarlo y acercarlo a la sociedad, para asf
generar unas perspectivas mas realistas y ajustadas
al contexto actual. Para lograr este realismo, tiene
especial interés elaborar una definicion a partir de la
perspectiva de las personas que han alcanzado el éxito
en el emprendimiento, mas que recurrir a definiciones
externas que carecen del elemento humano.

44 E| éxito representa
las aspiraciones
de los individuos y
refleja los valores
de la sociedad.””

MIT Technology Review en espaiol ha |levado a cabo
con este proposito una busqueda para localizar a los
emprendedores mas exitosos del panorama espafiol
y recoger sus testimonios. En funcion de una serie de
indicadores objetivos y con la ayuda de expertos en este
sector, se ha seleccionado a 110 hombres y mujeres.
Esta muestra heterogénea recoge exclusivamente
trayectorias representativas de un modelo de negocio
sdlido y de éxito.

A partir de una serie de entrevistas y cuestionarios
realizados por MIT Technology Review en espaiol,
ellos mismos han aportado las ideas concretas que
han ayudado a moldear esta nueva vision del éxito que
refleja sus motivaciones, aspiraciones e inquietudes.
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lgunos investigadores ya han puesto el foco sobre
la problematica de establecer una unica imagen
representativa del éxito en el emprendimiento. Hay
varios estudios recientes que han destacado la
necesidad de reformular los actuales indicadores
del éxito, para adaptarlos a los nuevos valores de
una sociedad cambiante. Consideran una cuestion
primordial replantear las preguntas para obtener
nuevas respuestas (Batista y Hormiga, 2009).

Concretamente, los autores proponen ir mas allé del
"limitado enfoque” que se aplica al emprendimiento en
la bibliografia disponible. Una definicion completa del
éxito deberfa incluir unagama mas amplia de conceptos,
como los relacionados con el descubrimiento, el
aprendizaje y la creatividad (Penrose, 1959).

& | a definicion de

exito deberia incluir
conceptos como
descubrimiento,
aprendizaje y
creatividad.””

En un analisis sobre la concepcion del éxito
en el emprendimiento titulado Re-storying the
Entrepreneurial Ideal: Lifestyle Entrepreneurs as a
Hero? (Lynnette, 2012) se afirmaba la existencia de dos
perfiles generacionales definidos a partir de encuestas
con una concepcion distinta del éxito. Mientras que
los empresarios nacidos entre principios y mediados
del siglo XX se ajustaban a una vision tradicional, los
nacidos en décadas posteriores incorporan nuevas
dimensiones antes inexploradas. "Buscan equilibrio
en sus vidas personales, hacer contribuciones a la
sociedad y perseguir sus pasiones, entre otras cosas’,
explica el articulo. Sin embargo, las aspiraciones de
éxito vinculadas a la "construccion de grandes imperios
econdmicos” a través del emprendimiento, perdian
interés en la actualidad.

La literatura en este campo es aun incipiente, aungue
existen ejemplos de estudios conducidos en EEUU
(Baucus y Human, 1994; Gurley-Calvez, Biehl y Harper,
2009), en Irlanda (Lashley y Rowson, 2007; Mottiar,
2007), en India (Singh, 1989), en Inglaterra (Tregear,
2005), en Israel (Haber y Reichel, 2007) y en Alemania
(Eikhof vy Hauerschild, 2006), que también se han
centrado en analizar el nuevo perfil del emprendedor, su
autopercepcion y sus consideraciones sobre el éxito
apuntando a una tendencia de cambio. Sin embargo,
por ahora en el caso de Espafia no existe una base
tedrica clara que permita sustentar estas ideas. Por ello,
a traves de las entrevistas, MIT Technology Review en
espaiiol ha querido profundizar en la percepcion actual
que tienen los emprendedores espafioles del éxito.
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& | a definicion
del éxito es
independiente de lo
econémico.”?
Clemente Cebrian

0s resultados de las 110 entrevistas llevadas a cabo
por MIT Technology Review en espaiol 2 |a muestra de
emprendedores de éxito, apuntan al mismo cambio de
tendencia observado por los autores extranjeros en la
concepcion actual del éxito: mientras que la definicion
tradicional pone el énfasis en aspectos materiales como
la rentabilidad, la riqueza alcanzada, la facturacion, o la
venta de la empresa por una cantidad elevada, (Claire,
L. 2012), la visién actual del éxito que describen
los emprendedores espanoles apunta hacia una
combinaciéon de logros tanto econémicos, como
sociales y personales.

Un ejemplo que representa a la perfeccion esta nueva
generacion es Clemente Cebrian, fundador de la
marca de moda El Ganso: "La definicion del éxito es
independiente de lo econdmico. Para mi, lo que lo
define es el triunfo de tu producto, la sensacion de
contemplar cémo tu idea se materializa en algo con lo
que la gente se identifica’, explica Cebrian.

10

Como el de Cebrian, existen numerosos casos de
espafioles emprendedores que han sido capaces de
triunfar teniendo metas y aspiraciones muy diversas,
que demuestran que el éxito no tiene un Gnico rostro,
ni responde a viejos estereotipos. Para la mayoria de
los entrevistados, el éxito es un proceso, un camino, a
través del cual una idea va dando frutos.

Los fundadores de la compafifa extremefia Oteara,
Manuel Estellés y Marisa Wic lo expresan claramente.
Esta Ultima considera el éxito como “un camino con
hitos intermedios que van alcanzandose poco a
poco”. En este sentido, lo que define el éxito no es
tanto la meta, sino el avance progresivo de un proyecto
que toma forma "a base de pequenas batallas, que
son las que marcan el camino hacia el éxito’, segun
Wic. Estellés también destaca un aspecto clave de la
definicidn del éxito del emprendedor, y es que depende
de la situacion personal de cada individuo: "el éxito es
variable, lo que hoy es éxito para mi puede ser distinto
de lo que es para otra persona, o puede ser distinto de
lo que serd manana’.

Para abordar este elemento subjetivo MIT Technology
Review en espafnol ha recurrido a un tamafio de
muestra considerable, tratdndose de investigacion
mediante entrevistas. Gracias a las aportaciones de 110
emprendedores, ha detectado una serie de patrones
entre sus testimonios que pueden servir para construir
una nueva vision del éxito en el caso de Espana.
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UNA DIMENSION PERSONAL

Para muchos de los entrevistados el éxito significa
sentirse realizado a nivel personal. Esta nocion
se puede relacionar con el crecimiento personal o
incluso la felicidad como fines dltimos. En muchos
casos, estos objetivos se anteponen incluso al
beneficioecondmico. Eneste sentido seobserva que
la definicion de éxito puede en ocasiones limitarse
a valores muy sencillos, muchos emprendedores
maniflestan que no aspiran a grandes objetivos que
puedan materializarse, sino que buscan sentirse “en
armonia”, “bien consigo mismos”.

Esta dimension personal queda reflejada en la
concepcion del éxito que aporta el emprendedor
Ignacio Grillé, fundador de la empresa Car Angel,
quien identifica el éxito con la sensacion de
autorrealizacion personal que le produce que
su proyecto laboral le aporte "mativacion e ilusion
constantes’, explica a MIT Technology Review en
espanol.

Como Grillo, otros emprendedores asocian el éxito
a la felicidad. Segun el fundador de la compafiia
Mobile Dreams Factory, Alberto Benbunan, el exito
se vincula a la consecucion de "metas y objetivos’”,
cuyo cumplimiento le reporta una completa
satisfaccion. A esta idea de felicidad, cada individuo
puede asociar una serie de elementos distintos,
como la autorrealizacion o la sensacion de lograr
la autonomia, en el caso de Wic, esa sensacion de
crecimiento personal va vinculada con "alcanzar la
independencia’.

VIATIAS
DUMONT
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Matlas Dumont, fundador de
Antiestatico, es un eemplo claro
de un emprendedor que ha basado
su proyecto en la autorrealizacion.
Dumont, desde pequefio sofiaba
con tener su propla empresa vy
cuando llego la hora de emprender
supero sus propias expectativas.

Dumont conflesa que en el
momento de arrancar siempre
existe el miedo y la incertidumbre
pero de o Unico que se arrepiente
es de no haber emprendido antes.

Antiestdtico es una empresa
productora joven que trabaja en
proyectos creativos audiovisuales,
digitales e interactivos, que tiene
como  principal  objetivo  tener
libertad creativa en cada uno
de sus desafios, explorando

Autorealizacion-Antiestatico

y respetando la calidad de sus
servicios a nivel mundial. Para
toda empresa es vital conseguir
flnanciacion o clientes, pero en
Antiestatico el principal objetivo es
poder sentirse orgulloso de lo que
hacen.

Para  Dumont, los  aspectos
claves pare elcanzar el éxito son
la constancia, perseverancia vy el
esfuerzo, el "90% sudor y 10% de
Ideas”. Muchas veces tienes una
idea que crees que va a funcionar,
pero o mas importante no es
tenerla, sino ejecutarla, Dumont
afirma que “No digo, sino que
hago, porque haciendo ya lo
estoy diciendo”. Dumont se suma
al cambio de paradigma del story
teling al story aoing propuesto por
Fernando Vega Olmos y Picnic.

& E| éxito se compone
de 90% sudor y
10% de ideas.”

Matias Dumont
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HACER ALGO QUE NADIE HA HECHO ANTES

La idea de superar retos y desafios también
es frecuente. Para Luis Paris, fundador de
Parclick, la clave es “intentar hacer algo
que nadie ha hecho antes y lograrlo”. |2
clave en este sentido es pensar de forma
diferente, "salirse del marco", y detectar las
necesidades de la sociedad, para aportar
nuevas soluciones innovadoras y generar a
partir de ello un proyecto solido y valioso.

Nuria Vilanova, fundadora de Inforpress,
una consultora de comunicacion de largo
recorrido, lleva esta maxima de la innovacion
como desafio hasta el extremo: “el éxito
para mi es poder hacer cosas teéricamente
imposibles”, explica. Para Vilanova, es
vital "haber hecho cosas que los demas
no hacian, haber sido capaz de desarrollar
nuevas practicas de comunicacion”. El exito,
en este sentido, es la creacion de algo nuevo
superando grandes retos: "el éxito para mi es
haber logrado crecer en plena crisis’, afiade.

El hecho de crear algo distinto y ver como
Su aportacion se materializa es otro de los
aspectos que los emprendedores destacan
para definir la nocion de éxito. Como en
el caso de Gustavo Garcia Brusilovsky,
fundador de BuyVip, quien considera que el
éxito se alcanza en un negocio cuando las
ideas se convierten en productos que dan
algo nuevo a los clientes, “algo que antes no
existia”. En su caso, este proceso culmina
en sensacion de éxito cuando el publico
reconoce su trabajo y lo valora.

Parailustrarestaidea, Brusilovsky cuenta una
anécdota de sus inicios como emprendedor
pionero en el mundo de la venta de ropa
online: recuerda estar cerrando la oficina de
la empresa, que aun llevaba poco tiempo en
marcha, cuando una chica pasd hablando
por teléfono y Brusilovsky pudo escuchar
como le contaba a su amiga que acababa de
encontrar "esa empresa en la que comprar
ropa genial y a mitad de precio’, que su
amiga le habla recomendado previamente.
“Eso es el éxito”, afirma el emprendedor,
“la satisfaccion de hacer algo que tiene
impacto”, afiade.

Reimagine Food es una empresa
gue nace con el ambicioso objetivo
de revolucionar el sector de la
alimentacion en Espafia mediante
la innovaciéon y la tecnologia
aplicada a la cocina vy la industria
agroalimentaria.

Para Marius Robles, fundador de la
empresa, la innovacion es uno de
los factores claves para conseguir
del éxito en este sector tradicional.
Por ello ha creado a través de
Reimagine Food LAB el primer
centro experimental del mundo
donde se fusione la alimentacion y
la gastronomia con las tecnologias
emergentes: realidad aumentada,
impresion en tres dimensiones,
inteligencia predictiva, computacion
en la nube, robdtica, inteligencia
artificial, etc. EI equipo Reimagine
Food ha pasado un afio analizando
los ecosistemas de emprendedores

12
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Innovacién - Relmagine Food

~

Silicon Valley, Tel Aviv o Singapur,
con el objetivo de elaborar un mapa
de la tecnologia vy la innovacion
aplicada a los alimentos.

Robles afirma que siempre es
importante "ir mas rapido que el
mercado, aungue el emprendedor
€S Muy ansioso y cree que el
mercado no va al ritmo que deberfa,
pero hay que tener paciencia para
que los clientes conozcan los
productos y acepten las nuevas
propuestas mas revolucionarias”.

& Siempre es importante
ir mas rapido que el
mercado.””

Marius Robles

mas innovadores del mundo, como
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CAMBIAR EL MUNDO

Para muchos emprendedores el éxito no
procede tan solo de aportar algo nuevo a la
socledad, sino que implica que ese impacto
suponga una mejora en la vida de las
personas, que genere un cambio positivo en
la sociedad. Un ejemplo de ello lo ilustra el
emprendedor Alfonso Jiménez, quien fundo
su empresa Cascajares en el sector de la
agroalimentacion hace mas de 20 anos vy
quien afirma que su lema es “devolver a la
sociedad lo que la sociedad nos ha dado”.

Aplicando su maxima, el 256% de la plantilla
de la empresa de Jiménez esta formada
por personas con discapacidad, lo que ve
como una medida necesaria que no toma
por conveniencia, Sino por ‘"conviccion”.
"Estamos muy centrados en emplear a
discapacitados, porque entendemos que
darles una formacion y un empleo es la
mejor manera de integrarlos en la sociedad
y asegurarles un futuro, pero no hacemos
caridad. Les tenemos v les exigimos. Nos
devuelven con creces el sueldo’, afirma el
emprendedor.

Tambien Juan Moreno, de Bioengineering
Group, conflesa sentirse exitoso al generar
un impacto en la sociedad, en este caso, en
forma de bienestar. "Mi proyecto mejora la
calidad de vida de las personas’, afirma.

Este impacto en la sociedad puede
manifestarse de diversas formas. O bien
por generar un producto beneficioso para
las personas, o bien por crear recursos en
forma de empleo. En este sentido, Alberto
Benbunan considera que la definicion del
éxito esta regida por "el grado de influencia
gue tienes en la sociedad’, idea que asocia
directamente con la ‘satisfaccion de
plantearte una meta y llegar a ella”

7 .

Cascajares produce alimentos gourmet
de calidad, no es casualidad que se
les encargara la elaboracion del
plato principal de la boda real. No
obstante, esta empresa castellana
no solo destaca por la calidad vy
originalidad de sus recetas sino que
dedica un importante esfuerzo a
crear valor para la sociedad.

Alfonso  Jiménez, presidente
y co-fundador de Cascajares
considera que hacer las cosas
bien por vocacion de hecho da
lugar a beneficios en el largo
plazo. Desde sus comienzos
Cascajares ha empleado personas
con discapacidad, que hoy en dia
representan  alrededor del 25%
de su plantlla. Jiménez afirma
que no se trata de caridad, ya que
los trabajadores discapacitados
devuelven con creces su salario
a la empresa. Adicionalmente,
anualmente Cascajares organiza en
Navidad una subasta de capones

13

ALFONSD
JMENEZ

Propdsito — Cascajares

con caracter benéfico, habiendo
recaudado ya mas de 600.000€
a lo largo de los afios. Todas
estas actividades han quedado
enmarcadas en 2011 dentro de la
Fundacion Cascajares.

Para Jiménez lo mas importante del
éxito es crear valor, "'no llamo valor
al dinero, crear valor es generar
riqueza para una comunidad”. Como
reconocimiento a esta labor, en el
afio 2007 el Principe de Asturias
entregd a Jiménez el Accésit a la
Responsabilidad Social Corporativa
dentro del marco de los premios al
mejor joven empresario de Espafia,
uno mas de mMmuchos premios para
Una empresa con valores.

é Grear valor es generar
riqueza para una
comunidad.””

Alfonso Jiménez
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A lo largo de este camino hacia las metas, los
emprendedores a menudo destacan la satisfaccion
de ver como una idea innovadora madura y se
convierte enun proyecto sélidoy estable. El fundador
de Zoom Labs, David Planelles, afirma que el éxito
es “lograr la viabilidad de una empresa, tener
una elevada facturacion, y estar presente
en muchos mercados, pero también, que
el proyecto sea sostenible en el tiempo”.

En palabras de Juan Moreno, €l éxito se
trata de "generar una inercia a partir de
una idea, que la empuje a seguir adelante
y a mantenerse en el tiempo por si sola”. "Auto-
sostenerse, a eso lo considero éxito”, reitera Moreno.

Moreno no es el Unico que valora esta idea de la
permanencia y estabilidad de un proyecto a lo largo
del tiempo como indicadores del éxito. También
José Maria Vilaboy, fundador de la empresa
Xaraleira, se basa en la maxima de la sostenibilidad
a largo plazo para hablar del éxito: "se trata de que la
empresa pueda seqguir funcionando sin mf",

El beneficio econdmico en si, es para muchos
emprendedores la validacion Ultima para constatar
que se estan haciendo las cosas bien. Como para
Francesco Ferro, fundador de Pal Robotics quien
afirma que el éxito se alcanza cuando el proyecto
es “sostenible y permite llevar un buen nivel de
vida". Mientras que el beneficio econdmico no es
mas que "la forma cuantitativa de visualizar estos
resultados’, afirma.

“ Hay que arriesgar
para poder ganar.”
Pilar Manchén

Pilar Manchon es una sevillana
que estudio Filologia vy gracias
a su esfuerzo consigui® una
beca Fulbright para investigar
en Stanford En  Sicon Valley
descubrio gue la lingUistica estaba
viviendo una auténtica revolucion
tecnoldgica de la mano del
procesamiento del lenguaje natural
y el reconocimiento de voz. Regreso
a Espana y con los conocimientos
adquiridos, tenacidad, capacidad
de sacrificio y confianza en si
misma consiguid que dentro de
la Universidad de Sevilla surgiera

MANCHON

Beneficio - Indisys

una spin-off una empresa de
nueva creacion centrada en las
tecnologias linguisticas, que llamo
Indisys, abreviatura de Intelligent
Dialogue Systems.

Manchon siempre  pensd  que
Su proyecto estaba destinado al
fracaso, por todo lo que le pasaba,
pero se dio cuenta de que "tienes
gue poner el alma, el corazény la
sangre en tu proyecto para alcanzar
las metas que te has propuesto”.
Su esfuerzo se vio recompensado
cuando Intel se fij¢ en su startupen
2012y selos llevo a EE.UU. durante
un afio. Alll Indisys demostro tener
la capacidad tecnoldgica necesaria
para convertirse en una parte
fundamental del departamento de
inteligencia artificial de Intel, que
acabo comprando la tecnologia vy
talento por la significativa cifra de

14

26 millones de ddlares en 20183.
Manchdn vy su equipo contindan
vinculados al proyecto.

Un aspecto clave que resalta
Manchon es que "hay que arriesgar
para poder ganar" y “cuando hay
una conjuncion adecuada de
factores, recursos e idea, hay que
aprovechar', esto sin dejar a un
lado a las personas que hacen
parte del proyecto y sin perder un
valor fundamental, como 1o es la
humildad. Para Manchon, 1o mas
Importante es "saber que tU como
persona, como profesional, puedes
salir adelante y que si marcamos
un gol, lo marcamos todos, porque
todos empujamos en la misma
direccion y todos estamos en el
mismo barco”.
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La excelencia en el trabajo es otro de los pilares
fundamentales destacados por los entrevistados
al hablar del éxito. Muchos de ellos consideran
el "hacer las cosas bien’, a todos los niveles, y
empleando siempre un maximo cuidado por la
rigurosidad y la calidad, como condiciones sine
qua non para definir el éxito. Para el fundador de
Certicalia, Diego Lasaosa, la calidad sirve incluso
como valor diferenciador de la empresa: “nosotros
siempre hemos llevado por bandera ser los
mejores del sector”.

Este interés por mantener alto el liston de excelencia
puede ilustrarse también con el caso de Gigas, una
compania gue entre otros servicios ha disefiado
un sistera pionero de teleportacion de datos. "En
Glgas hacemos pocas cosas pero las hacemos
muy bien”, afirma su fundador, Diego Cabezudo.

En esta linea, Gabriel Herrero-Beaumont, fundador
de Bluemove explica el éxito como “tener una
vision y saber ejecutarla”. Para dar vida a esa vision
emprendedora de forma prospera y enriquecedora,
segun los entrevistados, es necesario poner en
practica un saber hacer impecable, a todos los
niveles. Esta idea se traduce en la practica en la
apuesta por la calidad, un valor imprescindible
para Pedro Espinosa, fundador de Llaollao: "el éxito
proviene de ofrecer al consumidor un producto
de calidad y después, conseguir que cuadren las
cuentas".

160

GABEZUDO
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Diego Cabezudo,
Telecomunicaciones 'y MBA por

ingeniero  de

la UC Berkeley y por London
Business School, con mas de 18
anos de experiencia en el sector, ha
participado vy dirigido numerosos
proyectos a nivel nacional e
internacional. Su Ultimo  proyecto
es Gigas, una empresa en la que ha
buscado el éxito desde la excelencia.
Diego siempre ha buscado la
calidad: "nosotros hacemos pocas
c0sas pero las hacemos muy bien”.

é4 Es necesario elegir
a personas que
sean mejor que uno
mismo.””
Diego Cabezudo

Excelencia - Gigas

Gigas Inicid su  actividad como
startup en 2011, y rapidamente
ha crecido hasta convertirse en
el proveedor lider de alojamiento
en la nube en los mercados de
habla hispana, convirtiéndose por
dos afos consecutivos, 2013 vy
2014, en una de las empresas de
referencia mundial en el sector de
la Infraestructura comao servicio.
Su trayectoria le ha valido el
reconocimiento de Gartner, de
forma que en tan solo tres afios
Gigas se ha convertido en la Unica
compafia con capital espafol
que aparece en la lista de los
proveedores principales del sector
a escala mundial.

Diego afirma que este éxito se
debe principalmente al trabajo, la
perseverancia y al saber rodearse
de un equipo bueno. "Es necesario
elegir a personas que sean mejor
que uno mismoy saber motivarlos y
guiarlos, ya que el crecimiento de la
empresa no depende tGinicamente
del emprendedor”. Diego afirma
que "un afio de Gigas es como 7
afos de cualquier otra empresa, 1o
gue nosotros CoNseguimos en un
afno a otra empresa les costaria
por lo menos 4 o 5 afios". Diego
piensa que su reto se fundamenta
en seguir trabajando para ser
el proveedor en la nube lider en
Espafia y Latinoameérica.
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LAS CGINCO FACETAS DEL

UN NUEVO MODELO

partir de estos patrones identificados en la definicion de
exito que aportan los emprendedores, MIT Technology
Review en espaiiol ha disefiado un modelo conceptual
que consta de cinco elementos clave: innovacion,
proposito, autorrealizacion, excelencia y beneficio. Cada
uno de estos elementos refleja una faceta del éxito con
la que se identifican los emprendedores y supone una
ampliacion de una definicion de éxito centrada en el
aspecto material.

En las entrevistas llevadas a cabo por MIT Technology
Review en espaiol, l0s emprendedores han valorado
cada elemento en funcidn de la relevancia que alcanza
para su definicion personal de éxito. A continuacion
se presentan las cinco facetas ordenados de manera
Jjerarquica de forma descendente y definiendo en detalle
cada concepto:
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AUTORREALIZACION

Alcanzar la satisfaccion consigo mismo
y la felicidad a través de la actividad
profesional. Se trata de la dimension
mas personal del éxito y engloba
las ideas de crecimiento personal,
autonomia y conflanza en si mismo.
Para el emprendedor, este resultado
hace que los sacrificios vinculados al
emprendimiento merezcan la pena.

0

EXCELENCIA
Desempefio  superior al  habitual
gue resulta en alcanzar objetivos

ambiciosos. La excelencia refleja las
competencias y capacidades que
adquiere el emprendedor al superar
retos sucesivos y se traduce en la
calidad del producto o servicio.

©
PROPOSITO

Contribuir ~ positivamente  a  la
comunidad a traves del caracter social
del propio proyecto, dedicando recursos
a causas sociales o medioambientales,
0 generando empleo. El propdsito es el
fin Ultimo con que mas se identifican los
emprendedores de éxito.

&

BENEFICIO

Ingresos que aseguren la sostenibilidad
del proyecto. El beneficio es el resultado
de las facetas anteriores y la validacion
Ultima de que el emprendedor ha
alcanzado el éxito, ya que implica
la aceptacion por el mercado de su
planteamiento.

10

INNOVACION

Crear valor aportando algo nuevo a
la sociedad. La innovacion como la
conciben los emprendedores esté
asociada al concepto de progreso y es
el resultado de identificar tendencias vy
necesidades vy resolverlas con nuevas
ideas.
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LAS 5 FAGETAS DEL EXITO

Los datos recogidos por MIT Technology Review en
espanol sobre el perfil demografico de los entrevistados,
permiten contrastar la valoracion de cada faceta
del éxito entre distintos grupos de emprendedores
—agrupados por edades, género o formacion, por
ejemplo— para determinar si existen diferencias entre
sus definiciones de éxito.

BENEFICIO

Ingresos que aseguren la

sostenibilidad del proyecto. *ee.

EXCELENCIA .

Desempefio superior al habitual
que resulta en alcanzar objetivos
ambiciosos.

conglll
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AUTORREALIZAGION
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Alcanzar la satisfaccion consigo
mismo vy la felicidad a través de
la actividad profesional.

. EXITO

]

eeeet PROPOSITO

Contribuir positivamente a la
comunidad a través del caracter
social del propio proyecto.

INNOVAGION

Crear valor aportando algo nuevo
a la sociedad.
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EL CAMBIO DE PRIORIDADES CON LA EDAD

......................................................................................

En concordancia con las conclusiones de Lynnette,
MIT Technology Review en espanol ha detectado una
brecha generacional en la concepcion del éxito de los
emprendedores. En el caso de los espafioles, los mas
jévenes se decantan por la faceta de la autorrealizacion
y por el proposito, mientras que los mas mayores optan
por considerar la excelencia como el aspecto mas
importante de su vision del exito. Todos los segmentos
de edad, sin embargo, consideran el beneficio el
menos relevante de los elementos del éxito.

Esta evolucion que sigue la definicion de éxito con la
edad queda patente en la siguiente tabla:

8§ 23

AUTORREALIZACION =
Entre los emprendedores entrevistados menores de
30 afios se encuentra Pepe Borrell, joven fundador de cé P 4
é CrowdCube, quien asegura que su concepcion del éxito I'a l‘eallzaclﬂ!'l personal
BENEFICIO se basaen larealizacion personal, "por encima de todolo esta p[][‘ encima de tUdU
EXCELENCIA demas". Albert Nieto, otro joven emprendedor fundador -
de Seedtag, es el proposito el fundamento udltimo del IO demas.

éxito; para él, el éxito se manifiesta al constatar que "la
aportacion de su empresa mejora algo en un sector de
la sociedad”.

Pepe Borrell

——l
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AMBIO EN LA DEFINICION DE

GION DE LA EXPERIENCIA, EL GENERO 0

TAPA DEL PROYECTO

Las mujeres estanlig-
eramente mas alineadas
con la definicion de éxito,

destacando la AUTOR-

REALIZACION

-l
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mayor valoracion si se ha creado
una empresa con anterioridad
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........

-------

'a AUTORREALIZACION

1 £l PROPOSITO adquire una 2 Si na'hay emprendimiento previo

Tanto'los hombres como
las mujeres valoran menos el

BENEFICIO que el resto

de elementos

es el factor mas importante

D I iicial Una vez quelaempresa
urante la etapa‘inicia sé consolida; a

del emprendimiento e AUTORREALIZACION sc

BENEFICIO adquiere un convierte en el elemento
mayor protagonismo més importante del éxito
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HECHOS, NO SOLO PALABRAS

Los emprendedores entrevistados no han aportado
unicamente su valoracion  numeérica  sobre  la
priorizacion de unas facetas del éxito sobre otras, sino
que han aportado ejemplos concretos de situaciones
en las que han aplicado esa escala de valores para
tomar decisiones.

.............................. . SAGRIFIGAR BENEFIGIOS PARA MAXIMIZAR EL IMPAGTU SUGIAL

Ante la necesidad de priorizar entre unas y otras facetas
del éxito, la posibilidad mas comun expresada por los
emprendedores es sacrificar el beneficio econdmico
por el propdsito de sus empresas. Esta faceta, de
mayor implicacién social, suele primar sobre el resto
de valores.

“ Siempre he insistido
en producir en Espafia,
aungue sea a un coste
mucho mayor que el
que tendria en China,
por principios, porque
siempre he querido
apoyar a la economia
espafiola.””

Raman Sanchez

Un caso ejemplar es el de Natalia Pedrajas,
emprendedora social fundadora de APEC, quien
asegura que para su empresa "el proposito social rige
todas las decisiones y se prioriza siempre sobre el resto
de criterios”. En su compafiia, de asistencia psicologica
a domicilio, lleva a cabo medidas para asegurar
el cumplimiento de sus objetivos sociales. Por
ejemplo, mantiene tarifas muy bajas para garantizar la
accesibilidad al servicio de la mayoria de la poblacion.

También en opinion de Jests Mora, fundador de
STEL Solutions, siempre hay que poner el propésito
por delante de otras facetas: "Para nosotros, tener
un proposito genera mayores beneficios que los
economicos, por eso, siempre hemos apostado por
abordar proyectos sociales aungue implicase perder
potenciales ganancias’.

El fundador de Nonabox, Ramon Sanchez, también se
decanta por esta priorizacion de las facetas: "Siempre
he insistido en producir en Espafia, aungue sea a un
coste mucho mayor que el que tendrfa en China, por
principios, porque siempre he querido apoyar a la
economia espafiola’.

20
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-------------- SACRIFICAR BENEFICIOS PARA MAXIMIZAR LA AUTOREALIZAGION -

No solo el impacto en la sociedad es suficientemente

importante para los emprendedores como para e He EStadO diSpUBStU d
priorizarlo frente a otras facetas. Tambien el impacto escogep OtPOS caminos

que la empresa tiene en la vida personal del propio

emprenldedor, puede ser prioritario frente a las en mi empl‘esa que no
ganancias econémicas. me aseguraban mayor,es
Para Ifigo Juantequi, fundador de La Nevera Roja, lo beneﬁcios econémicos’

es. "He estado dispuesto a escoger otros caminos

en mi empresa que no me aseguraban mayores pero sime aseguraban

AUTOREALIZAGION  otorealssnon bt en ke, spica - lograr 12 autorrealizacign
personal en mi trabajo.”?
Iigo Juantegui

--------------------- SACRIFICAR BENEFICIOS PARA ALCANZAR LA EXCELENGIA -

1’ Ante tUdU, Siempre nos En casos como el del emprendedor Pedro Espinosa,

fundador de Llao Llao, convencido de la necesidad de

hemos esforzado por ofrecer productos de calidad, el beneficio ha llegado

a quedar relegado frente a la excelencia: "Ante todo,

pUnBP en Ias manos dﬂl siempre nos hemos esforzado por poner en las manos
consumidor un producto del consumidor un producto de calidad’, afiade, incluso

. si esto supone tener que dejar de ganar los maximos
de calidad.”” beneficios desde el primer momento, asegura que

. tarde o temprano, llegaran.
Pedro Espinosa ’ ’

EXGELENCIA

o
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------------------------- - L0S LIMITES DE LA RENTABILIDAD: ASEGURAR UN BENEFICIO MINIMD -~~~

En ocasiones, se da la circunstancia inversa, y el valor
a priorizar es el beneficio para mantener la rentabilidad
de la empresa. Es habitual sacrificar la inversion
en innovacion, sobre todo en periodos de crisis,
en los que los emprendedores han de ajustarse a las

b Alo |apg0 del proceso de exigencias de los clientes para asegurar la rentabilidad
del proyecto, teniendo en ocasiones que renunciar a
desaI‘I‘OIIO de un prOductO, sus aspiraciones mas disruptivas:
el cliente no valora el

Los inversores externos, segun Justo Hidalgo, fundador

neggcio de la misma forma de 24symbols, son un condicionante importante que

en ocasiones restringe las posibilidades de innovacion

a como se ha planteado en la empresa: "Al imponer marcos externos, hacen
inpinin 77 que debas sacrificar algunas de las facetas del éxito,
deSde el pl‘lnclplo. como la innovacion, para garantizar un determinado
David Vicente beneficio’.
"Alo largo del proceso de desarrollo de un producto, el BENEFICIO

clientenovalora el negociodelamisma formaacomo se
ha planteado desde el principio. En ocasiones, el criterio
de prudencia exige sacrificar alguin aspecto innovador
de una idea disruptiva y perseguirla incrementalmente
mediante el concepto de 'minimo producto viable' que
luego pueda crecer y evolucionar adaptandose a los
requisitos del mercado y de los clientes”, explica Daniel
Vicente, fundador de MedipHealth, empresa de ehealth.
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FACTORES
DEL EXITO
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INTRODUCCION

os factores para el éxito se definen como: "Un ndmero
limitado de areas en las cuales, los resultados, si son
satisfactorios, aseguran un desempefio competitivo
exitoso para la organizacion; por lo tanto, son areas que
requieren cuidadosay constante atencion dela gerencia,
puesto que en éstas, las cosas deben ir bien para que
el negocio triunfe" (Acosta, Pérez y Hernandez, 2009).
Estos factores, pueden tener una naturaleza externa
o interna al emprendedor, y deben ser identificados
y reconocidos porgue soportan 0 amenazan el logro
de los objetivos de la empresa e incluso su existencia
(Acosta, Pérez y Hernandez, 2009).

Ya hace mas de 30 affos Gibb y Ritchie (1982)
identificaron cuatro factores clave en el desarrollo
exitoso de un proyecto: la idea en si misma, la
disponibilidad y obtencion de recursos, la habilidad del
emprendedor y sus asociados v el nivel de motivacion
y compromiso. Los recursos incluyen los factores de
personalidad, considerados fundamentales para la
viabilidad del negocio y su rendimiento.

24

é | os factores de éxito
son areas que requieren
constante atencion para
que el negocio triunfe.”

A partir de la bibliografia, MIT Technology Review en
espanol ha seleccionado un listado de factores internos
y externos que ha contrastado con los testimonios de
emprendedores que ya han alcanzado el éxito, para
priorizar entre la infinidad de factores mencionados por
los investigadores en funcion de la relevancia practica
en el caso espafiol.

INTRODUCCION | DEFINICION | FACTORES | PERFIL | CASOS | ANEXOS



FAGTORES DE EXITO INTERNOS INHERENTES AL EMPRENDEDOR

Los factores internos consisten en las caracteristicas  en un proyecto de emprendimiento. El siguiente listado
de la personalidad, las capacidades y competencias presenta y explica los factores internos por orden de
del emprendedor que contribuyen a alcanzar el éxito  relevancia para el emprendedor de éxito espafiol.

LOS FAGTORES INTERNOS

FAGTORES DE EXITO

PERSEVERANCIA

Y

El factor
interno que los
emprendedores
han destacado
por encima de
todos en su
camino hacia
el éxitoes la
perseverancia,
entendida como
la capacidad
para mantener
la constancia
en un proyecto,
aun cuando las
circunstancias
sean adversas.

PASION

v

Para ser capaces

de poner en
practica tal
entrega por sus
proyectos, los
emprendedores
espafioles
afirman que es
imprescindible
sentir una
enorme pasion
por ellos.

DETERMINACION
@

ﬂ o VISION
RO’
determinacion

Secgpgs?ade La perspicacia
capacidad del para \dem\ﬂc_ar
emprendedor B cstategia

de éxito que
para tomar

otros no ven.
resoluciones y

fijar objetivos de
forma efectiva.

FLEXIBILIDAD

M

Reaccionar
ante el

i comportamiento

del mercado
y los cambios
del entorno y
ser capaz de
adaptarse.

CREATIVIDAD

4

La inspiracion
y la capacidad
para generar
nuevas ideas
ha sido clave
para muchos

emprendedores.

La capacidad

para relacionarse :
con las personas.

del entorno,
aumentar la red
de contactos y
conseguir una
disposicion
favorable por
parte de los
diferentes
interlocutores.

SOGIABILIDAD
0e®
'.‘

Consequir
trasmitir
sentimientos,
opiniones, ideas
o informacion
eflcazmente
es vital tanto
internamente
como
externamente.

BUENA
COMUNICACION

=

Los
emprendedores
tienen que
enfrentarse a
tareas que a
menudo exigen
una formacion

¢ multidisciplinaria,

porloquela
preparacion
formal puede

: suponer un factor

clave.

EDUCACION

 —
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& Todo el mundo me

decfa que no iba

a funcionar, pero

nunca dejé de
luchar.””
Iigo Juantegui
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1 PERSEVERANCIA

El factor interno que los emprendedores han destacado
por encima de todos en su camino hacia el éxito es la
perseverancia, entendida como la capacidad para
mantener la constancia en un proyecto, cUn cuando
las circunstancias sean adversas.

Un caso que ilustra lo beneficioso de esta actitud para
llegar al éxito lo aporta Ifiigo Juantegui, fundador de La
Nevera Roja. Antes de que su proyecto se consolidase,
este emprendedor pasé cuatro afios sin financiacion,
durante los cuales no perdid la esperanza: "Todo el
mundo me decia que no iba a funcionar, pero nunca
dejé de luchar, v al final, gracias a mi tenacidad logré
salir adelante" explica.

Esa vision de "no rendirse nunca" estéa muy presente
en las respuestas de los emprendedores. Una gran
mayorfa asegura que sin esa capacidad no habrian
llegado a donde estan. Por ejemplo Daniel Vicente,
fundador de MedipHealth: "La clave del éxito es
trabajar siempre duro, es un continuo prueba v error,
donde lo importante es no desfallecer, volver siempre a
levantarte y defender tus ideas hasta el final".

26

“ Tienes que poner
el alma, el corazon
y la sangre en tu
proyecto para que
tenga éxito.”
9. PASION Pilar Manchdn

Para ser capaces de poner en practica tal entrega por
sus proyectos, los emprendedores espafioles afirman
que es imprescindible sentir una enorme pasion por
ellos. Sino se vive el proyecto con pasion, es improbable
que se den el resto de condiciones necesarias para
enfrentarse a los obstaculos, como la perseverancia o
la dedicacion. La pasién mueve a los emprendedores a
poner en marcha los recursos necesarios, a encontrar
soluciones, a realizar sacrificios para impulsar su
proyectoy a no rendirse nunca.

"Tienes que poner el alma, el corazdn y la sangre en tu
proyecto para que tenga éxito”, con esa contundencia lo
explica Pilar Manchdén, fundadora de Indisys, empresa
de inteligencia artificial que ha sido adquirida por Intel,
Como esta emprendedora, otros muchos destacan esa
plena identificacion con la empresa como clave para
triunfar. En el caso de José David Poveda, fundador de
From the Bench, asegura que su pasion por el deporte
ha sido un factor clave que ha contribuido al éxito de
su plataforma, dedicada a los videojuegos de deporte.
En definitiva, en muchos casos la pasion hace que el
emprendedor deje de entender sus responsabilidades
CcomMo un trabajo, sino que se entremezcla la Iinea entre
lo laboral y sus aficiones.
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& E| éxito se alcanza cuando

consigues superar los
objetivos que te has puesto
a timismo y a tu empresa
hace un afio. 7

Nacho de Pinedo

La determinacion se entiende como la capacidad
del emprendedor para tomar resoluciones y fijar
objetivos de forma efectiva. Supone emplear el
esfuerzo necesario para lograr las metas fijadas
superandolaslimitaciones detiempoy recursos. Esto se
manifiesta, segun los emprendedores, en la constancia
y en ocasiones en la capacidad para pensar de forma
“fria", incluso en los peores momentos. Es también una
demostracion de la capacidad del emprendedor para
ejecutar las decisiones tomadas.

Para Nacho de Pinedo, fundador del Instituto Superior
para el Desarrollo de Internet (ISDI), la determinacion
ha servido para llevar a cabo sus ideas con éxito en los
plazos fijados: "El éxito se alcanza cuando consigues
superar los objetivos que te has puesto a ti mismo y a
tu empresa hace un afio", explica Pinedo, quien asegura
que para lograrlo hay que tener una perspectiva
dingmica, en la que siempre se estén planteando los
proximos objetivos del afio siguiente.
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% Tuvimos que
adoptar estandares
de calidad para
llegar a publicos
concretos, como el
arabe o el judio.”
Roman Cantarero

4. VISION

La vision es definida por los emprendedores como la
capacidad para adelantarse a los hechos v anticiparse
a tendencias futuras, lo que se manifiesta en la
perspicacia para identificar una estrategia de éxito que
otros no ven.

Un ejemplo de vision estratégica bien ejecutada lo
ilustra el caso de Roman Cantarero, fundador de Vinos
y Bodegas. Este emprendedor empezd a enfocarse
en producir para mercados extranjeros como el arabe
hace 10 afios, cuando previd que iban a tomar impulso
en el futuro. "Tuvimos incluso que adoptar estandares
de calidad para llegar a estos publicos concretos, como
el drabe o el judio, y obtener los certificados ha/a/y
kosher”
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é | 3 capacidad de
poderse adaptar a
entornos cambiantes
y la capacidad de
reinventarse.”?
Francesco Ferro

0. FLEXIBILIDAD

Este factor es el contrapunto de la perseverancia: si
bien es crucial la capacidad para impulsar el proyecto
frente a la adversidad, también es muy importante
reaccionar ante el comportamiento del mercado y los
cambios del entorno y ser capaz de adaptarse.

Para el fundador de Pal Robotics, Francesco Ferro,
una de las claves del éxito es "la capacidad de poderse
adaptar a entornos cambiantes y la capacidad de
reinventarse”. En su caso, desde que cred hace 10 afios
su compafia gque desarrollaba robots humanoides
para empresas e investigadores, ha sido flexible y se
ha adaptado a cambios en el mercado; recientemente
ha llegado a "alquilar robots”, para cubrir una demanda
que ha encontrado, aungue no contemplaba esta
posibilidad en su planteamiento inicial.

28

é Tener siempre la
mente abierta a
nuevas ideas.””
Manuel Mufiiz

A

Muchos emprendedores entrevistados afirman que
la inspiracion y la capacidad para generar nuevas
ideas ha sido clave para su éxito. La creatividad
contribuye positivamente en todas las actividades
empresariales: desde |a definicion de nuevos modelos
de negocio o la creacion de nuevos productos y
servicios, hasta el replanteamiento de cualquier
proceso o procedimiento interno. La creatividad cobra
especial importancia durante la crisis economica,
que ha favorecido a quienes han sabido innovar para
diferenciarse de la competencia.

El emprendedor Manuel Muriiz es buen ejemplo de ello.
Para él, una clave de éxito es "tener siempre la mente
ablerta a nuevas ideas, no parar nunca de crear cosas
nuevas y aprender de todo lo que me rodea". Esta
disposicion para la creatividad llevo a Mufiiz a crear su
empresa Yamimoto, dedicada a la venta de bicicletas
eléctricas plegables.
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1. SOCIABILIDAD

La sociabilidad puede ser definida como la capacidad
para relacionarse con las personas del entorno,
aumentar la red de contactos y conseguir una
disposicion favorable por parte de los diferentes
interlocutores. Los emprendedores entrevistados
lo consideran un factor de éxito porque es a través
de contactos como se consiguen las primeras

“ Para llegar al éxito tuve que

8. COMUNICACION

Consequir trasmitir sentimientos, opiniones, ideas o
informacion eficazmente es vital tanto internamente
como externamente. Internamente es
necesario para que todo el equipo esté
alineado, lo que lleva sin duda a una mejor

ejecucion del proyecto. Externamente, la

oportunidades comerciales, orientacion muy valiosa hablal‘ con mucha gente en cJomunicacién%ory\tribuyea la difusion del
gracias a mentores experimentados, alianzas con husca de apovo »y proyectoylageneracion de oportunidades
otras empresas e incluso financiacion. : p y . ouesto que es imprescindible para "vender”
Hans SUDBP la idea a inversores y el producto o servicio

El don de gentes esta intimamente relacionado con la
inteligencia emocional y con la generosidad. De hecho,
estudios recientes demuestran que aquellas personas
con la actitud de ayudar a los demas se encuentran
entrelas personas de mas éxito en el mundo profesional
(Grant, 2013).

"Es imprescindible viajar mucho, hablar con la gente,
formar parte de un ecosistema activo de networkingy
relacionarse continuamente”, afirma Nacho de Pinedo,
de ISDI.

La red de contactos también ha sido fundamental
para el éxito de Luis Paris, fundador de Parclick:
"Relacionarme con otros emprendedores me ha

& Relacionarme con otros

ayudado en todo momento, para mejorar mi modelo

de negocio y encontrar nuevas oportunidades’. Para emprendedores me
fomentar estos intercambios de conocimiento Paris ha ayudado en todo
hace el esfuerzo de organizar reuniones periodicas de

networking todos los meses, "para encontrarme con momento.”
personas gque No conozco, sean o No del mismo sector, Luis Paris

para aprender de ellos y explorar como nos podemos
ayudar mutuamente”.

a clientes.

En este Ultimo sentido, el emprendedor Hans Super,
fundador de BrainGaze, esta convencido de que la
comunicacion ha sido clave para su éxito. Antes de
emprender era investigador, y realizo un descubrimiento
en neurologia con un gran campo de accion. Sin
embargo, un avance cientifico es solo el primer paso;
era necesario encontrar inversores que creyeran en el
proyecto, un reto dado la complejidad cientifica que
entrafiaba. "La clave es saber convencer a la gente para
la venta del producto, saber argumentar tu propuesta de
valory comunicar tus ideas. Para llegar al éxito tuve que
hablar con mucha gente en busca de apoyo, y tuve que
explicar infinitas veces en qué consistia mi proyecto”.
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& |.a educacion es
crucial en el caso de
los emprendedores
investigadores.””

Tan importante como los conocimientos previos con
que cuente el emprendedor es la capacidad de aprender
rapidamente. En ambos casos la educacién previa es
relevante para el emprendedor, puesto que no solo
aporta un bagaje de conocimientos sino que desarrolla
la facultad de absorber informacion. No obstante, la
formacion como factor clave del éxito alcanza grados
muy distintos de relevancia en funcion de la naturaleza
del proyecto; es crucial en el caso de los emprendedores
investigadores, pero no tanto en otros casos. Por
ejemplo, Lourdes Rivas, fundadora de Geartranslations,
explica que emprender en internet "cuando uno viene
de letras no es facil, pero al verme solucionando todos
los problemas que se me presentaban me di cuenta de
que estaba hecha para ello”, afirma Rivas.
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LLos emprendedores tienen que enfrentarse a tareas que
a menudo exigen una formacion multidisciplinaria, por
lo que la preparacion formal puede suponer un factor
clave. En el caso de la emprendedora Paulina Malko,
fundadora de la compafifa Clever Consulting, afirma
que su carrera le permitié tener una vision global
sobre temas de tecnologia, lo que le ha sido de gran
ayuda para aplicarlo de forma practica en el sector
de la consultoria. "Una buena preparacion académica
te ayuda a estar mejor preparado para afrontar los
problemas de la vida real y alcanzar tus objetivos”.
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FAGTORES DE EXITO INTERNOS INHERENTES A LA EMPRESA

LA IMPORTANCIA DEL EQUIPO

Son muchos los emprendedores que subrayan la
importancia del equipo a la hora de alcanzar el éxito,
refiriéndose tanto a los socios con quienes se funda
la empresa como a los colaboradores que hacen
posible la ejecucion del proyecto con éxito.

De hecho, los resultados demuestran que el
emprendimiento en equipo esta muy extendido,
ya que mas del 70% de los emprendedores
entrevistados Inici® su proyecto junto con otros
SOCIOS a los que conocian previamente.

Ademas, la practica totalidad considera muy
importante la satisfaccion de sus trabajadores. Por
ello, a la hora de describir los factores clave para
alcanzar el éxito es imprescindible analizar el papel
del equipo.

¢Emprendiste en solitario o con socios?

~28%

. Emprendimiento
720 0~ ‘ en solitario
Emprendimiento ‘
en equipo

¢ QUE DEFINE A UN BUEN SOCI0?

Los emprendedores entrevistados
destacan la complementariedad
como la caracteristica mas
Importante para que los socios
alcancen el éxito, junto con
similares niveles de implicacion
y una buena comunicacion. Esta
complementariedad es también
lo que buscan los inversores a
la hora de apostar por un equipo
emprendedor. Por ejemplo, Antonio
Fontanini, director de CEOE
Internacional y gran conocedor del
ecosistema emprendedor espanol
y norteamericano, indica que no
Invierte en proyectos de una sola
persona y que huye de aquellos
equipos de “personas iguales”. L
inversor busca una combinacion
de personas que desarrollen un
producto vy puedan venderlo,
cuya cohesion como equipo sea
extraordinaria.

La complementariedad se
manifiesta para Pedro Moneo,
fundador de Opinno, en que cada
uno tenga “distintas capacidades,
pero gue juntas se sumen v
formen el equipo  perfecto”.
Alberto Benbunan, de Mobile
Dreams Company, afade a esto

la importancia de que los socios
se equilibren  psicologicamente,
creando un tandem estable: "Si
uno es pesimista, el otro debera ser
optimista, si Uno es mas creativo,
el otro debera ser mas racional’,
explica. De esta forma, segun Arma
Kleinepier, fundadora de Mad
Way To Madrid, sera posible que
"aporten cosas distintas que uno
solo no es capaz de ver, porque
piensan diferente”.

El respeto entre los socios es
también destacado como factor
de éxito por los emprendedores.
Segun Luis Paris, fundador de
Parclick, sin ese respeto mutuo
no serfa posible "afrontar juntos
las situaciones Iimite que exige el
emprendimiento”.

El emprendedor desea compartir
tanto los éxitos como los fracasos
con sus socios. Los entrevistados
a menudo emplean metaforas para
lustrar esta idea de lucha conjunta:
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é S uno es pesimista,

el otro debera ser
optimista, si uno
es mas creativo,
el otro debera ser
mas racional. 7’
Alberto Benbunan

"SI marcamos un gol, lo marcamos
todos, empujamos en la misma
direccion, estamos en el mismo
barco’ explica Pilar Manchoén,
fundadora de Indisys. En este
sentido es fundamental, segun los
emprendedores, que [0S sOCIOS
compartan una misma vision, sin
la cual el rumbo del barco estaria
"perdido’”.

Algunos emprendedores también
subrayan la importancia de la
generosidad para construir un
equipo de socios capaz de atravesar
los buenos y los malos momentos
y alcanzar los objetivos comunes.
iRigo Juantegui, quien fundod su
empresa La Nevera Roja junto
coNn un socio destaca que la clave
es 'no ser egolsta, ser tolerante vy
comprender al otro, para generar
conflanza y no perderse en los
conflictos del negocio”.
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EL SOCIO FAMILIAR

A la hora de elegir socios, algunos emprendedores de
éxito cuentan precisamente con las personas mas
cercanas. Existen muchos ejemplos de emprendimiento
con familiares o incluso con |z pareja.

Entre ellos se encuentran los hermanos Clemente y
Alvaro Cebrian, quienes fundaron conjuntamente la
marca de ropa El Ganso, al igual gue Francisco Javier
Gomez, quien fundo Qualicard con su hermano vy
afirma que esta experiencia ha fortalecido los lazos
entre ambos. También destaca el caso de Pedro
Espinosa, fundador de Llaollao, quien conto con la
ayuda de su familia como socios para sacar adelante
el proyecto. Para Espinosa, el hecho de emprender con
su familia permite que exista una "conflanza absoluta
gracias a los lazos familiares, lo que hace que nunca se
plerda la responsabilidad con el trabajo”.

En la muestra de entrevistados también hay varios
casos de emprendimiento en pareja. En el caso de
Ramoén Sanchez, fundo su empresa Nonabox junto
con su mujer. Siendo ambos arquitectos, decidieron
crear un proyecto comun en el que pudieran volcar la
creatividad de ella y la vision empresarial de él.
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Otroeglemplo de parejas emprendedoras de éxitoes el de
Marta Esteve y Frangois Derbaix, quienes han llegado
a fundar hasta tres empresas distintas a lo largo de su
trayectoria. Su dinamismo y ambicion les ha llevado
a crear TopRural.com, compafiia de turismo que fue
adquirida por Home Away; Rentalia.com, plataforma
de alquiler adquirida por idealista.com; y Soysuper.
com, una web para comparar supermercados.

“ Emprender en familia hace que exista una
confianza absoluta gracias a los lazos
familiares, lo que hace que nunca se pierda
la responsabilidad con el trabajo. 7?

Pedro Espinosa
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LOS EMPLEADOS SATISFECHOS

Casi el 100% de los emprendedores entrevistados
afirma que contar con buenos colaboradores
también constituye un factor clave para el éxito.
Muchos reconocen que tener buenas ideas o estar
Mmuy capacitado no asegura el éxito si no se cuenta con
buenos trabajadores capaces de ejecutar la vision.

Flexibilidad o ubicuidad:

Con el propdsito de facilitar
la conciliacion de la vida
personal y profesional, muchos
i emprendedores facilitan el
i trabajo remoto o la flexibilidad de
i horarios. Un claro ejlemplo es el
i de Manuel Estellés y Marisa Wic,
de Oteara, quienes ni siquiera
usan sus oficinas en el trabajo
diario. Cada empleado trabaja
desde casa y solo se relinen
periddicamente para socializar.
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Implicacion en las decisiones de
la empresa y transparencia:

Los entrevistados tienen
muy en cuenta la opinion
de sus colaboradores y
comparten el éxito con ellos
como reconocimiento de su
contribucion a alcanzarlo.
Nacho de Pinedo, fundador
del Instituto Superior para
el Desarrollo de Internet, ha
convertido a sus colaboradores
clave en socios para reconocer
su labor y compartir el éxito
con ellos.

CHIVAS

Y como es un buen colaborador? Segun los
entrevistados, ademas de estar bien formados v tener
aptitudes, un factor clave del éxito es que los empleados
compartan la pasion por el proyecto, para lo que es
necesario que estén satisfechos e ilusionados con su
trabajo.

Desarrollo profesional:

Colaborar con un emprendedor
en los comienzos no
compensa econdmicamente
de la misma forma que una
gran empresa. No obstante,
los emprendedores afirman
que desde el punto de vista
profesional resulta mucho mas
enriguecedor y hacen o posible
por garantizarlo. Por ejemplo,
Ander Michelena, de Ticketbis,
ofrece a los 18 meses en la
empresa la oportunidad de un
traslado a una oficina en otro
pais acompafiado de clases de
idiomas vy otra formacion.

conseguir una
empleados.

Responsabilidad:

Los emprendedores también
fomentan el aprendizaje
continuo de sus trabajadores
dotandoles de cada vez mayores
responsabilidades dentro de
la compafifa. Un ejemplo es la
empresa Gigas, fundada por
Diego Cabezudo, en la que
asegura gue fomenta un gran
ritmo de trabajo y una répida
asuncion de responsabilidades
por parte de los trabajadores, lo
que les aporta mayor adquisicion
de capacidades y experiencia:
"Un afio en Gigas es como siete
afios en otra empresa en cuanto
a aprendizaje”.

INTRODUCCION | DEFINICION |

Los entrevistados afirman tomar medidas para
relacion de hermandad con los

Las politicas mas comunes son:

Comunicacion y zeam building:

Muchos emprendedores
también dedican esfuerzos a
impulsar la cohesién de grupo
entre los trabajadores a través
de la comunicacion e incluso
de actividades de ocio comun

gue fomentan el sentimiento de
unidad. Un ejemplo de ello es el
caso de Sergio Escoté, de Optima
Network, quien lleva a cabo charlas
informales con los empleados
donde discuten sus preocupaciones
e ideas para mejorar la empresa.
También organizan jornadas de
team building cada tres meses
en las que todo el equipo sale del
entorno de la oficina para socializar
en contextos distendidos y plantear
nuevas ideas sobre como mejorar
el funcionamiento de la compafifa
entre todos.
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LOS FACTORES EXTERNOS

EL ECOSISTEMA EMPRENDEDOR ESPANOL

La empresa, desde su nacimiento, forma parte de un
ecosistema que condiciona su desarrollo. Por ello
existe otra serie de factores de éxito que no dependen
de forma directa de las caracteristicas del emprendedor
O SuU equipo. Se trata de las condiciones externas
determinadas por el entorno y que, sin embargo,

afectan directamente al éxito del proyecto. Algunos de
estos factores son estables, como el marco juridico, las
instituciones o la cultura del pais, mientras que otros
son coyunturales, como la etapa econdmica que se
atraviesa o la financiacion disponible.

El ecosisterna emprendedor es el conjunto de actores
y entidades con que interactlan los emprendedores
durante el ciclo de vida de sus proyectos. Cada etapa se
caracteriza por la intervencidn de distintas instituciones
o Interlocutores. Por ejemplo, en las etapas iniciales
el emprendedor suele tratar con instituciones que
fomentan el emprendimiento o incubadoras para
obtener asesoramiento, recursos o apoyo de otra
clase. En etapas mas avanzadas el emprendedor
se dirige a fondos de capital riesgo o bancos para
solicitar financiacion o participa en concursos de
proyectos empresariales. Una vez que el proyecto
esta consolidado o ha alcanzado determinados hitos
de éxito, el emprendedor puede iniciar un dialogo
con grandes companias interesadas en absorber la
empresa.

Un marco indicador de la actividad emprendedora
nacional es la Tasa de Actividad Emprendedora
(TAE), recogida cada afio en los informes del modelo
GEM (Global Entrepreneurship Monitor). Este valor
representa el porcentaje de la poblacion total que se
encuentra en alguna fase de emprendimiento, ya sea
inicial o consolidada. En el Ultimo informe de 2013, el

estudio refleja cdmo en los dltimos afios los efectos
de la recesion econdmica han ocasionado en Espafia
que la TAE disminuyera desde el 7,0% en 2008 al 4,3%
en 2010. Sin embargo, en el afio 2011 se recuperd
ligeramentey se ha estabilizado enlos Ultimos dos anos,
llegando a alcanzar en 2013 la cifra del 5,2%. Este ligero
aumento ha estado provocado por el emprendimiento
por necesidad o autoempleo, mas gue por una mejora
de las condiciones del ecosisterna emprendedor del
pais.

De hecho, en el caso de Espaiia, los expertos coinciden
en sefalar que el ecosistema emprendedor atn no
esta todo lo desarrollado que seria deseable para
impulsar el emprendimiento. Isidre March, experto en
emprendimiento y director del Méster en Gestion vy
Creacion de Empresas Innovadoras de la Universidad
de Valencia, indica que hay mucho énfasis "en la
generacion de ideas, premios y concursos enfocados
al emprendimiento’, mientras que el ecosistema falla
en etapas posteriores. En este punto coincide Javier
Megias, emprendedor e inversor de Startupxplore,
entidad deapoyoa la creacion deempresas emergentes,
quien indica que el nivel de disponibilidad de capital

semilla espariol es razonable, pero que el marco juridico
no contribuye a que se generalice la inversion en start-
Ups.

La percepcion general de los entrevistados es que el
ecosistema de emprendimiento en Espana ha sido un
factor obstaculizador de su éxito. Asi [0 es para Pilar
Manchdn, fundadora de Indisys, quien considera que
la falta de un "entorno de emprendimiento favorable
que ayude a la generacion de riqueza" fue uno de los
mayores problemas a los que tuvieron que enfrentarse.,
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EL PAPEL DE LA ADMINISTRAGION

Por lo general, los emprendedores entrevistados no
consideran que la administracion apoye lo suficiente
a los emprendedores, aungue afirman que la situacion
estd mejorando. No obstante, los emprendedores no
demandan necesariamente mas ayudas economicas o
subvenciones, que muchos incluso consideran nocivas
porgue permiten que el emprendedor en algunos casos
se olvide de que su principal labor debe ser resolver una
necesidad del mercado.

Concretamente, un 60% opina que el papel de la
administracion deberia centrarse en facilitar, es decir,
eliminar barreras y reducir los costes y tramites en
la etapa inicial. Mientras que un 40% cree que la
administracion deberfa esforzarse mas por impulsar
el emprendimiento, ofreciendo apoyo en forma de
recursos, asesoramiento o de otra clase.

Algunos emprendedores ponen como egemplo de
cambio necesario el modelo anglosajon. Ramon
Sanchez, fundador de Nonabox, indica que en Esparia se
deberfa adoptar la politica de Reino Unido de no cobrar
determinados impuestos hasta que hay beneficios ©
rebajar las cuotas de la seguridad social a un nivel muy
asequible en las etapas iniciales del proyecto. Roberto
Martin, fundador de MOAH Destinos Exclusivos, expresa
claramente que es necesario reducir la carga de trabajo
que supone para el emprendedor las obligaciones con
la administracion.

Otra propuesta es la de Ignacio Grilld, de Car Angel,
quien menciona "la necesidad de mejorar el sistema
juridico para que los emprendedores que no generan
aun beneficios puedan estar exentos de pagar sus

autonomos y que los que dejan su empleo para crear
una empresa Yy que por ello necesiten hacerse
autonomos porque lo exige la ley, puedan tener derecho
a paro, porque estaran una buena temporada sin tener
iIngresos y porque han contribuido al paro cuando
cotizaban enrégimen general”. "Ademas también abogo
por hacer a los empleados participes de los beneficios
mediante acciones, pero no hay que cambiar la ley para
ello, nada impide premiar con acciones el desempefio
excepcional”.

En definitiva, la critica que recibe el sector publico es que
existe mas interés por capitalizar los efectos positivos
del emprendimiento que por apoyarlo con medidas
realmente eficaces. Algunos emprendedores van mas
alla en su critica de la administracion. Segun Bruno
Gonzélez-Barros, fundador de Knack Men, el Estado se
dedica a "ralentizar” el progreso de los emprendedores,
y a lo largo de su carrera se ha encontrado con varios
momentos en los que ha sentido que el Estado le daba
la espalda.

No obstante, el 67% de los entrevistados afirma haber
recibido algun tipo de apoyo por parte del Estado, ya
sea en forma de financiacion, asesoramiento, cesion de
espacios o cualquier otro tipo de asistencia.

El apoyo estatal es mas valorado como factor de éxito
en el caso de las empresas tecnoldgicas. \Muchas se
han beneficiado de la ayuda de incubadoras, como hizo
David Gil Pérez, de Qoolife, con la del Pargue Cientifico
de Madrid. El Parque de Leganés, asi como otras
instituciones tecnologicas vy la propia Universidad de
Alcald ayudaron a Gonzalo Martin Diaz en la creacion
de su empresa Cubenube.

¢Has recibido algtn tipo de apoyo del estado?

¢C0ual debe ser el papel de la administracion frente al
emprendimiento?

Impulsar

Facilitar
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Recursos propios

Capital Semilla

3o 20%

Familia y amigos
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LA FINANCIACION

Como cabria esperar, los emprendedores consideran
fundamental contar conlos recursos necesarios para
poner en marcha la idea. Por ello MIT Technology
Review en espaiol ha indagado sobre las fuentes

de financiacion mas utilizados.

El 75% de los emprendedores de éxito
ha empleado sus propios recursos en
el proyecto, y en mas de un tercio
de los casos también el circulo
cercano al emprendedor apoyo
economicamente al proyecto.

En cuanto a la financiacion

publica, del total, un 38%

de los entrevistados se ha

beneficiado de algun tipo

de ayuda, reembolsable o no.

Las ayudas econdomicas mas

frecuentes provienen de ENISA, CDTI

0 ICEX, asi como otros fondos publicos

estatales o europeos para proyectos de
alto contenido innovador.

Los emprendedores mencionan la dificultad

de tener acceso a estas ayudas e incluso

de tener conocimiento de cuales estan a su
disposicion. Algunos reconocen que no las han
pedido porgue consideran que solicitar este tipo de
ayudas puede suponer tal esfuerzo a nivel de tramites

burocraticos que no merecen la pena, como Nuria
Vilanova, de Inforpress. Algunos expertos, como Antonio
Fontanini, explican que de hecho son las grandes
empresas quienes mas se benefician de las ayudas
estatales, porque cuentan con personal especializado
para realizar las solicitudes con éxito.

Cabe destacar que tan solo un cuarto de los
emprendedores  entrevistados  ha  recurrido  a
flnanciacion  bancaria tradicional, quizas por su
escasez en tlempos de crisis. Por ello muchos recurren
a otras vias de financiacion alternativas, como el
capital semilla o el capital riesgo, especialmente
las empresas del sector tecnoldgico. Un ejemplo es la
compafiia Reclamadores, una plataforma web para
hacer reclamaciones, fundada por Pablo Rabanal,
que recibid 600.000 euros de capital semilla para la
financiacion de su proyecto.

Estas nuevas vias de financiacion estan desarrollandose
en los Ultimos afios en Espafia gracias a que los
emprendedores con éxito se convierten a su vez en
Inversores y asesores de otros proyectos, como es el
caso de Carlos Blanco, de Akamon, o Nacho de Pinedo,
de ISDI.

é | os emprendedores con
exito se convierten a su vez
en inversores y asesores de
otros proyectos.”’
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LA GULTURA DEL EMPRENDIMIENTO EN ESPANA

Es muy habitual escuchar la afirmacion de que en
Espafia no existe una cultura emprendedora como
en otros paises, concretamente Estados Unidos.
MIT Technology Review en espanol ha tratado de
concretar esta percepcion con la opinion de expertos y
emprendedores con experiencia en varios paises.

Una consecuencia practica del contraste entre la cultura
de emprendimiento anglosajona y la espafola es la
diferente actitud ante el fracaso. En el caso de Espafia,
hay una cierta tendencia a la estigmatizacién del
fracaso, |0 que supone un freno para el emprendimiento.
Asf lo explican los cofundadores de Oteara, Marisa Wic
y Manuel Estellés, quienes consideran que en Espafia
"el sisterna lo pone muy diffcil, ya que se considera que
quien fracasa no vale nada’.

Esto hace que los inversores y los clientes nunca
vuelvan a conflar en un emprendedor que no ha

LA RED DE CONTACTOS

triunfado en sus proyectos anteriores, mientras que en
Estados Unidos, sefiala Antonio Fontanini, se considera
que el aprendizaje obtenido con un emprendimiento
fracasado dota al equipo emprendedor de mayores
posibilidades de triunfar en su nuevo proyecto. En este
sentido, el riesgo de emprender en Espafia es mayor, ya
que en cierta medida se puede decir que solo se cuenta
con una oportunidad.

Por Ultimo, otra concrecion de la falta de una cultura
emprendedora muy desarrollada, segun Isidre March, es
la ausencia deunared de conocimientoy experienciaa
disposicion del emprendedor. Por ejemplo, de comites
de mentores que habitualmente se crean en Estados
Unidos "para guiar a los emprendedores vy para darles
credibilidad en su sector”. Este tipo de iniciativas, segun
March, contribuyen al éxito en el emprendimiento, pero
existen solo de forma muy incipiente en Espafia.

é No se trata de que el
emprendedor lo sepa todo
sino que conozca a la gente
que lo sabe.”

Joseé Luis Garcla

Como ya se ha mencionado al hablar de la sociabilidad
como factor de éxito interno, la red de contactos es
muy relevante en los inicios de un proyecto a la hora
de conseguir oportunidades comerciales, consejo y
financiacion. En palabras de José Luis Garcia, fundador
de Fidiliti, "no se trata de que el emprendedor 1o sepa
todo sino que conozea a la gente que o sabe”.

Lared de contactos en Espana, segun el experto March,
no tiene las mismas caracteristicas que en Silicon
Valley. En Espafia, reconoce, “la red de contactos es
muy personalista, esta vinculada con la referencia
personal, pero en Sillicon Valley, conseguir una primera
oportunidad es mas sencillo”.

Un emprendedor que se enfrentd a este "personalismo’
es Tom Horsey, fundador de Crazy4Media: "El hecho de
seruninglésemprendedor afincadoen Espafiacomplico
bastante la tarea de hacerme con un nombre, se trata
de un ecosistema empresarial bastante cerrado, por lo
que casl todo lo que hago es totalmente enfocado al
exterior”. También Carolina Grases subraya la dificultad
de emprender en Espafia para un extranjero, gue no
cuenta con la misma red de contactos que un espafiol.
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LAS GRANDES EMPRESAS

Otra de las peculiaridades culturales de Espafia es
la dificultad de abrirse paso en el mercado de las
grandes empresas o de la propia administracion
cuando se empieza. Diego Cabezudo, fundador de
Gigas, explica que los mercados anglosajones son
mas receptivos a escuchar a la pequefia empresa que
los hispanos. También Carolina Grases,

fundadora de Sendekia, explica esta bt Los mercados angkjsajones

dificultad para contar con la gran empresa

en los comienzos, porque a pesar de que son més I‘Bceptivos d escuchal‘
la gran corporacion necesita el talento q |a pequeﬁa empresa que |05

de las start-ups, su burocracia interna )
iImpone requisitos que un nuevo proyecto h|span03_”

no puede cumplir. _
Diego Cabezudo

Ademas, para el dinamismo  del

ecosistema emprendedor son fundamentales las
llamadas opciones de salida, es decir, la posibilidad
para el emprendedor que ha tenido éxito de vender
su proyecto a una gran empresa que lo pueda escalar
y potenciar al maximo. Aungue hay varios ejemplos
de empresas que han sido adquiridas por otras grandes
compafifas extranjeras, como BuyVip (comprada por
Amazon) o Indisys (por Intel), esta practica es aun
infrecuente en el caso espafiol. Y [N
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LA CRISIS COMO OPORTUNIDAD

Intuitivamente un factor externo que puede haber
perjudicado a los emprendedores es la coyuntura
economica de crisis. No obstante, el caracter
optimista del emprendedor se pone de manifiesto en
su valoracion de la crisis como factor que ha tenido
un efecto positivo sobre sus proyectos. £n opinion
del experto Isidre March, la crisis "ha agudizado
mucho el ingenio, convirtiéndose en una fuente de

EL SALTO INTERNACIONAL

La falta de demanda interna ha llevado a muchos

emprendedores a ampliar sus horizontes. Nuria

Vilanova, de Inforpress, conquisto

el mercado latinoamericano en  g¢ 0

plena crisis para diversificar su EI 78/0 de nueStra

actividad, al igual que Juan Moreno,
de Bioengineering Group. Por su
parte, Albert Garcla se ha centrado
en el mercado europeo para evitar los
efectos locales de la crisis: "EI 78% de
nuestra actividad estd fuera, en nueve
palses de Europa”.

B, ’
"o;a-“!‘i.-
.

actividad esta fuera, en
nueve paises de Europa.”?
Albert Garcia

oportunidades”. En este sentido, recuerda que ha
facilitado la aparicion de nuevos mercados que
requieren "la reduccion de costes o de proveedores,
lo que genera nuevos productos mas economicos'”.

Los efectos positivos de la crisis mas mencionados
por los emprendedores se pueden agrupar en cuatro
areas:

& Otros activos como los
locales donde ubicar
tiendas u oficinas, estan
ahora mas accesibles a un

é | 3 crisis ha agudizado
mucho el ingenio.””?
Isidre March

DISPONIBILIDAD DE TALENTO Y OTROS RECURSOS

La crisis ha permitido a los emprendedores acceder
mas facilmente a personal cualificado, como recuerda
Tom Horsey, de Crazy4Media: "Ahora se encuentra en
el mercado laboral a personas mejor
formadas, con méas idiomas, y con
una actitud laboral muy distinta a
la que habfa antes de la crisis. Eso
ayuda mucho a competir con el
resto de paises, sobre todos con los
aslaticos, quienes tiene una actitud
hacia el trabajo y una formacion muy

menor ppecio_” competitiva’. De la misma forma,
y otros activos como los locales donde
Clemente Gebrian ubicar tiendas u oficinas, estén ahora

mas accesibles a un menor precio,
como recuerda Clemente Cebrian, fundador de El
Ganso, quien ha podido, tras la crisis, obtener espacios
para sus tiendas que antes hubleran supuesto un coste
"inaccesible”.
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AGUDIZAR EL INGENIO PARA DESARROLLAR NUEV0S
PRODUCTOS Y SERVICIOS

Muchos emprendedores han recurrido a la creatividad
para esquivar el iImpacto de la crisis. Nuria Vilanova,
de Inforpress, explica que la crisis les ha llevado a
"desarrollar practicas que antes no se haclan y los
empleados se han movilizado para evitar los recortes
llevando en muchas ocasiones al desarrollo de
intraemprendimientos”. En este mensaje coincide
Jesus Pérez Llano, fundador de Tedcas: “La crisis ha
fomentado que se busquen nuevas propuestas de
valor. Ha sido una buena oportunidad para reinventarse,
para cambiar las reglas del juego y aprovechar los
huecos dejados por las grandes empresas que no se
han adaptado al mismo ritmo”.

& | a crisis ha fomentado
que se busquen nuevas
propuestas de valor.””
Jesus Pérez Llano

\ /
|

40

¢ Busquen nuevas formas
alternativas de hacerlo
sin tener que gastar el
mismo dinero.””
Jose Marfa 0zamiz

NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO

Lacrisistambién ha dadolugaracambios mas radicales
de la mano de emprendedores capaces de "reinventar”
los modelos de negocio para generar nuevas formas
de obtener beneficios y explotar nichos en el mercado
gue no estaban siendo aprovechados. Entre otros han
triunfado nuevos modelos de bajo coste, por ejemplo el
de Jose Marfa Ozamiz, fundador de Wegow, una web
que relne a una comunidad de personas interesadas
en asistir a festivales y conciertos de musica de
manera mas asequible. "A pesar de la crisis, la gente
sigue queriendo disfrutar del ocio, lo que favorece que
busguen nuevas formas alternativas de hacerlo sin
tener que gastar elmismo dinero”. También el sector del
transporte, segun Gabriel Herrero-Beaurmont, fundador
de Bluemove, ha estado mas receptivo a nuevas formas
de movilidad por efecto de la crisis, lo que ha favorecido
el éxito de su plataforma para compartir coche.
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4. EL PERFIL DEL EMPRENDEDOR
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INTRODUCCION

0s emprendedores se caracterizan por su capacidad
para proveerse de las herramientas necesarias para
construir desde cero una organizacion que permita
lanzar un nuevo producto o servicio que resuelva una
necesidad del mercado. En palabras de Eric Ries, guru
del emprendimiento:

"El emprendedor es aquel capaz de construir una
institucion humana para llevar adelante sus suefios, en
un contexto de gran incertidumbre’

Para ello, el emprendedor debe crear una estructura
que relna los conocimientos, competencias y recursos
necesarios para cubrir las funciones de desarrollo de
producto, comercializacion y administracion.

Pero, ;cudles son las caracteristicas demograficas
y personales que diferencian a los emprendedores
capaces dellevar a cabo estas tareas con exito? Algunos
estudios que han abordado esta cuestion se han
centrado en las variables demogréficas que describen
a los emprendedores y el entorno del que proceden. Por
ejemplo, la literatura ha destacado la experiencia y la
formacién como aspectos clave. Tambien la tradicion
emprendedora de los allegados o familiares suele estar

42

“ E| emprendedor es aquel capaz de
construir una institucion humana
para llevar adelante sus suefios, en
un contexto de gran incertidumbre.”?
Eric Ries

presente en el conjunto de emprendedores (Hisrich y
Brush, 1986; Dyer, 1994).

Por el contrario, otros investigadores han profundizado
en las caracteristicas psicoldgicas. Es el caso del
psicélogo McClelland (1965, 1967), quien destaca
la necesidad de logro, la tendencia a asumir
responsabilidades y a fijarse objetivos desafiantes
como caracteristicas principales de estas personas.
Nuevas variables han aparecido en analisis posteriores,
como la propension a correr riesgos (Johnson y Bishop,
2002) o la tolerancia a la ambigledad v la persistencia
(Sexton y Bowman, 1985).

MIT Technology Review en espanol ha contrastado la
bibliografia disponible con larealidad espafiola mediante
las entrevistas, con el objetivo de ofrecer una descripcion
certera de como son nuestros emprendedores de éxito,
dibujando el perfil con una combinacion de elementos
demograficos y psicoldgicos.
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PERFIL DEL EMPRENDEDOR

ESPANOL DE EXITO

GARAGTERISTICAS DEMOGRAFICAS

En primer lugar se estudian las caracteristicas
demograficas para describir al emprendedor desde
el punto de vista externo, y a continuacion se analizan

las caracteristicas psicolégicas, para describir &l
emprendedor desde el punto de vista interno.

Existenestudios de gran profundidad sobre los aspectos
demograficos de los emprendedores, lo que permite
comparar la muestra de emprendedores de éxito
entrevistados, con el perfil general del emprendedor en
Espana.

El proyecto Global Entrepreneurship Monitor (GEM)
de London Business School y Babson College analiza
la actividad emprendedora a nivel global y nacional
de manera anual y sirve de marco de referencia
para observar las variaciones demogréficas de este
colectivo. A continuacion MIT Technology Review en
espanol expone la caracterizacion demografica de la
muestra de emprendedores de éxito entrevistada, en
comparacion con los datos generales ofrecidos por
GEM Espafia sobre la actividad emprendedora nacional
del afio 2013.

El 60% de entrevistados tiene entre 31 y 40 aiios, con
una edad media de 37,6 afios, algo menor que la media
delemprendedor espafiol descrito por GEM, de 39 afios.
Tras ellos se sitdan los emprendedores de entre 41 y
50 anos, que representan un 25% del total. Después se
sitdan los mas jovenes, los emprendedores
entre 20 y 30 afos, gue ocupan un 12%
de la muestra. El segmento menos
representado es el de mayores de 50
anos.

N |
20-30 31-40 41 <50 50+ A
60%
s
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La mayoria de los emprendedores de éxito
entrevistados son hombres, un 85% de la muestra.
Este resultado es consistente con la diferencia entre
hombres y mujeres que participan en alguna actividad
de emprendimiento que GEM ha recogido durante la
Ultima década. No obstante, esta diferencia se esta

reduciendo paulatinamente: en 2004 mas del doble de
hombres que de mujeres se encontraban en una fase
inicial de emprendimiento (2,9 de cada 100 mujeres,
frente a 7,4 de cada 100 hombres); mientras que en
2013 la diferencia es mucho menor (4,2 de cada 100
mujeres frente a 6,2 de cada 100 hombres).

Evolucion de la Tasa de Actividad Emprendedora en Espafia entre 2004 y 2013*

12.0%
10,0%
s e
= 80% T
<t = eessesessccescccag,e”
o
©  60%
S
S 40%
= 1 0
o
o
= 20%
0,0%

2004 2006 2006 2007
74% | 72% | 88% | 97%
29% | 42% | 57% | 55%

2008 2009 2010 20t 2012 2015
8,1% 6,3% 54% | 7,1% (4% | 62%
6,0% 3,9% 32% | 45% 40% | 42%

*Adaptado de Global Entrepreneurship Monitor - Spain, 2013

lnl ------ TEA Hombre
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A pesar de esta gran diferencia en los
datos, las emprendedoras presentan una
vision optimista. Por ejemplo, Carolina
Grases, fundadora de Sendekia, afirma
gue ser mujer en un mundo de hombres, el
emprendimiento industrial, le ha supuesto
una ventaja competitiva.
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ORIGEN
La muestra representa 14 de las 17 comunidades
auténomas de Espafia, si bien méas de la mitad de Comunidades

emre\/\StadOS res'den en Madﬂd ...............................................................................................................................................................................

Esta sobrerrepresentacion de Madrid se debe a

que el ecosistema emprendedor esta mas 0% 0%

desarrollado en la capital que en otras Asturias Uantat?ria 1%

areas, aunque también Barcelona vy Valencia Paisvasco” 1%

cuentan con un entorno muy favorable al 2% Navarra

emprendimiento. No obstante, no todos los CGalicia

emprendedores renuncian a viviren su lugar de 1% f
origen para emprender. Por ejemplo, Alejandro 1% Lafiije 12/‘{
Villarén, fundador de Seabery, confiesa que GastillauyLeén 4% Catalufia

"Una de las motivaciones para emprender era

volver a vivir en mi ciudad natal, me fui a los 18 a

estudiar a Madrid y he estado 20 afios fuera trabajando,

acercandome a los 35 sagué como conclusion que /
queria vivir en Huelva y querfa tener un proyecto en 55/‘?
que pudiese demostrar que en Huelva hay talento para Madrid 0y
exportar tecnologia, o hacemos aqui como podriamos !

Aragdn

hacerlo en SV o Tel Aviv", Islas Baleares
13%
1% 1% Comuridad Valenciana
Extremadura Castilla La Mancha
1% 2%
. : Murcia
(Canarias 8%
Andalucia
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EDUCACION

El perfil del emprendedor entrevistado tiene un nivel [0s emprendedores entrevistados con un nivel de
educativo muy alto (el 56% ha estudiado un master  estudios de posgrado supera con creces la media del
0 un doctorado) y se ha formado esencialmente  perfil del emprendedor medio espafiol del estudio GEM
en areas de negocios y técnicas. El porcentaje de  de 2013, que se sitUa por debajo del 10% del total.

Areas de formacion de los emprendedores

B Estudios técnicas 56%
Il \egocios

I Humanidades

B Otros

-
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I Master o Doctorado

Estudios Universitarios
(diplomatura, licenciatura o grado)

B Enecializacion profesional
técnica (FP o similar)

B Sccundario
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TRADIGION EMPRENDEDORA

Mas del 60% de los emprendedores contaba con un

referente inmediato de emprendimiento en su familia,  ¢Hay predecentes de emprendedores en tu familia?

en |a ”nea de ‘OS resultados de eStUdiOS aﬂteriores ................................................................................................................................................................................
que apuntan a que la experiencia previa en la creacion

de negocios por parte del propio emprendedor o de

sus allegados, familia y amigos, pueden potenciar

la creacion empresarial (Hisrich y Brush, 1986, Dyer,

1994).

Si bien hay emprendedores para los que el

antecendente familiar no ha sido relevante en su

motivacion para emprender, otros lo consideran

crucial. Por ejemplo, Oscar Carrasco Quilis,

fundador de SistelBanda, explica que el éxito en el

emprendimiento de su madre y de sus abuelos le hizo 0
plantearse siempre la opcidon de emprender. Antonio 38/0
Calle, fundador de Energy Sentinel, va mas alla: "Todos Sin antecedente
somos emprendedores en mi familia y si viene otro hijo iy
también saldria emprendedor”. familiar

62%
Con antecedente
familiar

& Todos somos
emprendedores en mi
familia y si viene otro
hijo también saldria
emprendedor.””
Antonio Calle
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EL PERFIL DEL EMPRENDEDOR

Es un HOMBRE entre 31-40 ANOS
con una visién de la vida POSITIVA

Son personas GENEROSAS

© OPINND

CHIVAS

Residente en la Comunidad

de MADRID

Resisten la presion

mantienen el EQUILIBRIO

Gon una EDUGACION ALTA

L}

Tienen una actitud HUMILDE

48

CGon antecedentes de

EMPRENDIMIENTO FAMILIAR

La PERSEVERANGIA es el factor de

éxito al que més importancia le dan
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CARAGTERISTICAS PSICOLOGICAS

Un acercamiento al perfil del emprendedor limitado
a las caracterfsticas demogréficas supone asumir
que todas las personas con un entorno similar deben
poseer caracteristicas personales idénticas (Robinson,
1997). Si asf fuera, el emprendimiento de éxito podria
predecirse identificando las caracteristicas como el
género, la edad, la educacion y la experiencia previa.

Sin embargo, la realidad demuestra que los datos
estadisticos son insuficientes para identificar a los
emprendedores exitosos, cuyo origen v trayectoria es
muy diversa. Es el elemento psicolégico el que mejor
describe como son realmente los emprendedores
exitosos.

Naturalmente, los factores clave del éxito inherentes ala
persona del emprendedor son también caracteristicas
psicologicas del perfil del emprendedor de éxito, que ya
se han desarrollado en el capitulo anterior:

Factores de éxito inherentes al emprendedor - caracteristicas psicolgicas (ver capitulo 3)

PERSEVERANCIA PASION

-

CREATIVIDAD

L4

v

DETERMINACION
[ &

BUENA

) COMUNICAGION

L

VISION

©®

FLEXIBILIDAD

)

EDUCAGION

>

No obstante, a través de las entrevistas, MIT Technology Review en espanol ha identificado cuatro rasgos adicionales
a los factores de éxito que describen la personalidad del emprendedor espafiol de éxito.

<
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EL OPTIMISMO

La actitud optimista es el primer rasgo caracteristico
del perfil del emprendedor identificado por MIT
Technology Review en espanol. £l optimismo consiste
en la propension a juzgar las cosas en su aspecto
mas favoreble. Dado que el emprendimiento esta
intimamente ligado a la incertidumbre, es comprensible
que aqguellos que se embarcan en esta aventura se
caractericen por la tendencia a valorar las situaciones
de forma positiva.

La primera consecuencia de esta caracteristica del
emprendedor es gue una persona optimista mantiene
una actitud mas proactiva y tenaz ante los problemas
que una persona pesimista. £l optimismo empuja
a los individuos a encontrar y movilizar los recursos
necesarios para satisfacer un objetivo incluso en un
ambiente desfavorable (Xie, 2014), como es la situacion
de recesion econdmica actual. Esta actitud se aprecia
en la mayoria de emprendedores entrevistados, que en
su mayoria han expresado una actitud positiva ante la
incertidumbre, el sacrificio, la posibilidad de fracaso, vy
en concreto, la crisis.

Para medir esta actitud optimista, MIT Technology
Review en espaiol ha constatado que un 76% de los
entrevistados considera que la crisis ha tenido un
Impacto mas positivo que negativo sobre su proyecto.
Esta valoracion indica que los emprendedores de éxito
son capaces de ver en los problemas, oportunidades,
lo que les ha permitido salir airosos de una época de
dificultades.

Positivo

Entre los ejemplos de emprendedores con esta
mentalidad positiva destaca Mercedes  Iborra,
fundadora de Norma Agricola, quien ha conquistado
el mercado americano al buscar alternativas a la falta
de demanda en Espafia, o Roman Cantarero, fundador
de Vinos y Bodegas, quien explica que la crisis ha sido
un buen momento para adquirir materia prima barata

Negativo

y exportarla a nuevos mercados. Otro ejemplo peculiar
es Pablo Rabanal, creador de Reclamadores, quien
explica que ahora el ciudadano se preocupa mas por los
abusos de las grandes empresas y son mas proclives a
reclamar, lo que ha favorecido el éxito de su plataforma.
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LA GENEROSIDAD

Considerar que el éxito ha de compartirse con los
demés es caracteristico de los emprendedores. Un
estudio realizado por la Fidelity Charitable Gift Fund, la
mayor entidad de donaciones de EEUU, reveld en un
sondeo a 160 fundadores de empresas de éxito que
nueve de cada diez donaban dinero a caridad, tanto
de manera personal como a través de sus compariias.
De hecho, el estudio refleja que los emprendedores
donan proporcionalmente el doble que las grandes
corporaciones. E£s interesante destacar que mas del
60% de emprendedores considera que estas politicas
contribuyen al éxito de su empresa en el largo plazo.

En la misma linea, muchos de los entrevistados por
MIT Technology Review en espaiol afirman sentirse
satisfechos con poder generar recursos en forma
de rigueza en la comunidad. Concretamente, un 95%
afirmd que su empresa esta involucrada en politicas
de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) o planea
estarlo en un futuro.

UnejemploeslacompafifaNonabox, fundadaporRamon
Sanchez vy dedicada a la produccion de productos para
la infancia. Dada la relacion de la empresa con el mundo
infantil, muy vulnerable frente a problemas sociales
como la pobreza, Sanchez considera fundamentales
las politicas de RSC, que afirma que tienen muy

"Integradas dentro de la estructura de la empresa’. Por
cada venta que realizan donan un euro a una ONG vy
participan en varias iniciativas en colaboracién con la
Fundacion La Caixa.

No solo los donativos son una parte importante de la
RSC, sino también las medidas de la empresa
destinadas a cuidar el medio ambiente vy
promover practicas responsables en la
socledad. Una empresa muy comprometida
con estos aspectos es Arcano  Group,
fundada por Alvaro de Remedios: 'Somos
parte de una asociacion de inversores a nivel
mundial que se asegura de que toda inversion
que se acomete en la empresa esta en linea
con una serie de valores sociales". "Nuestra
empresa es neutral en carbono, abonamos
una cantidad destinada a compensar nuestra
huella de carbono, restableciendo el equilibrio
y minimizando el impacto ambiental de
la compania en el planeta”, explica De
Remedios.

41%

47% 0%

i No, pero sin No,y o
duda lo planganios
haremos en haeerioen

el futuro elfuture
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LA HUMILDAD

Otra de las caracteristicas que destacan en el perfil
psicologico de los emprendedores de éxito espafioles
es la capacidad para cuestionarse si estan haciendo
las cosas bien. Segun el experto en metodologias de
emprendimiento lean Eric Ries (2011), la capacidad de
corregir las hipotesis iniciales del negocio se manifiesta
en la humildad. La autocritica permite rectificar los
errores con rapidez v estar abierto a consejos externos
y alas sefiales del mercado para evolucionar el modelo
de negocio hacia uno solido y estable.

Esta caracterfstica  psicologica implica
una mayor predisposicion para reconocer
la necesidad de rodearse de gente muy
preparada y de absorber Ia
informacion recibida del entorno,
comoafirmael fundadorde Gigas,
Diego Cabezudo: "En cuanto la
empresa crece, el emprendedor
no puede encargarse de todo,

52

por lo que debe encontrar personas mejores que él”.
En palabras de Manuel Estellés, fundador de Otears,
"el emprendedor no tiene por qué ser el jefe". En este
sentido, Estellés habla de la necesidad de incorporar
conocimiento externo para suplir las carencias del
emprendedor y construir un proyecto mas fuerte.

Alfonso Jiménez, de Cascajares, advierte también
sobre el peligro de la adulacion excesiva que reciben
algunos emprendedores a través de premios, articulos
y entrevistas, "el emprendedor no debe perder la
perspectiva, debe mantenerse humilde y percatarse
de las cosas que hace mal" explica. De la misma
forma, Manuel Diaz Sanz, de Trecone, alerta de que el
triunfalismo es peligroso: "Ten cuidado con la brillantina
que te pones, porque la brillantina distrae y siempre al
dia siguiente habra nuevos retos con mas trabajo por
hacer”.

“En cuanto la empresa crece,
el emprendedor no puede
encargarse de todo, por lo
que debe encontrar personas
mejores que 6.7
Diego Cabezudo
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EI EQUILIBRIO

El camino de un emprendedor esta lleno de obstaculos.
Los sacrificios que atraviesa hacia el éxito son diversos
e implican altos niveles de estrés y situaciones limite
que pueden poner a prueba la resistencia emocional.
Ante este desafio, los emprendedores de
éxito demuestran una destacable fortaleza

menta\, unagran cap_acidad para mantener la “Una gl‘al'l Gapacidad IJaI‘a
serenidad ante las dificultades, de encontrar mantener Ia serenidad ante

el equilibrio y de no desistir ante la presion de

los mormentos més dificiles. las dificultades, de encontrar

Los entrevistados por MIT Technology Review BI BQU"ibPiO y de no deSiStiP
en espanol aluden & menudo a esta cualidad ante Ia presi['m de IOS

que les hace ser capaces de enfrentarse al S

‘reto continuo de emprender”, en palabras de momentos més d|f|'c||es_”
Carles Segui, de Troya Intelligence. "Donde

otros ven miedos y riesgos, Nosotros nos

enfocamos en desarrollar nuestra fuerza mental para

combatirlos’, afirma.

Esta vision es compartida por Ignacio Grillo, fundador
de Car Angel, quien considera que la caracteristica
psicoléogica mas valiosa para un emprendedor es la
“resistencia”, que se consigue mediante el descanso
mental y fisico. Para alcanzar este estado, Grilld recurre
incluso a la meditacion, actividad que considera
"fundamental” para asegurar un equilibrio mental que
le acerque al éxito.
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MOTIVACIONES PARA EMPRENDER

¢Que lleva a una persona a dejarlo todo para lanzarse
al vacio y crear una empresa? Muchos estudios se
han esforzado por hallar las claves que empujan a los
emprendedores a tomar esta decision desde distintas
perspectivas. Es frecuente encontrarladistincion entre
emprendedores por necesidad o por oportunidad. En
el primer caso es la propia situacion del individuo la que
fuerza ala personaaemprender paraasegurar su propio
sustento. En estos casos por desgracia el emprendedor
no siempre cuenta con los conocimientos, los recursos
0 las redes de contactos necesarios para triunfar. Por
el contrario, los emprendedores por oportunidad parten
de una idea de negocio que consideran prometedora y
por la que deciden apostar.

En este estudio, MIT Technology Review en espanol ha
constatado mediante las entrevistas a emprendedores
de éxito, que la reelidad ofrece una variedad de
motivaciones muy amplia. Generalmente, la decision
responde a una combinacion de razones, entre las
cuales ha sido posible identificar las mas relevantes.
La motivacion mas importante para los espaioles es
la autorrealizaciéon. A continuacion los emprendedores
sefalan la vocacion, dedicarse a una profesion de su
interés. Conseguir autonomia, ayudar a la socledad
y aprovechar una oportunidad son motivaciones
igualmente importantes, mientras que el incrementar
los ingresos o conseguir mayor flexibilidad de horarios
sS0oNn Menos relevantes para los emprendedores.

Edad/Motivacion para emprender

No obstante, la motivacion de los emprendedores
varia en funcion de su edad. Concretamente, los
emprendedores mas mayores, de mas de 50 afios,
consideran mas relevantes las motivaciones de
incrementar sus ingresos, la flexibilidad de horarios o
la autonomia que el resto de grupos de edad. Merece
especial atencion el hecho de que la motivacion de
Incrementar los Ingresos gana peso con la edad.
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1. AUTORREALIZACION

La autorrealizacion es la motivacion mas importante
para los emprendedores entrevistados, en consonancia
con la definicion de éxito en la que éste es el elemento
prioritario. Muchos emprendedores inician su proyecto
para satisfacer una inquietud que tienen desde siempre,
como es el caso de Jorge Dobon Montagut, joven
fundador de la compafila Demium Startups, quien
siempre tuvo la aspiracion de crear su propia empresa
en la gue poder “crecer personalmente a través de la
experiencia y el aprendizaje”.

Esta necesidad de buscar un oficio que responda a
las inquietudes personales esta muy presente entre
los emprendedores espafioles. En muchos casos, el
emprendedor busca un cambio en suvida que le permita
sentirse satisfecho vy feliz con su trabajo. Ese es el
motivo que impulso a Mario Roldan a crear su empresa
Evolucionapp: "Querfa sentirme realizado a través de la
creacion de un proyecto personal para afrontar la crisis
economica’, afirma. En ese proceso de dar forma a una
empresa desde cero los emprendedores obtienen una
gran “satisfaccion”, al ver explotadas sus capacidades
y su potencial. Esto supone, como en el caso de Sergio
Mayenco, fundador de Orache Desinfeccion, una
demostracion para simismos de lo que son capaces de
hacer. "Tenfa la necesidad de crear y de ver plasmadas
mis ideas en un proyecto para sentirme orgulloso”.

“Tenfa la necesidad de creary
de ver plasmadas mis ideas
en un proyecto para sentirme
orgulloso.”

Sergio Mayenco

También es el caso del fundador de Habitissimo,
Jordi Ber, quien considera que el emprendimiento
supuso para €l "una oportunidad para ser feliz". Ese
es también el caso del fundador de ZoomLabs, David
Planelles, quien tras una larga trayectoria trabajando en
multinacionales, decidid montar su propia compania:
‘en las grandes empresas me aburria, necesitaba un
cambio estimulante y lo encontré al crear Zoomlabs”.
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9. VOCACION

I

Las respuestas mas comunes a la pregunta "/ qué
quieres ser de mayor?" suelen quedar obsoletas cuando
la persona alcanza la madurez. Las aspiraciones mas
vocacionales, a menudo no tienen cabida en el mundo
adulto, cuando la necesidad de estabilidad economica
entra en conflicto con los deseos de los mas sofiadores.
Sin embargo, hay personas inconformistas que no
se contentan con dedicarse a un trabajo que no les
satisface y que se lanzan en busca de otra ocupacion
que les permita disfrutar plenamente de su vida
profesional. Los emprendedores espafioles de éxito
forman parte de este grupo de inconformistas.

Como la autorrealizacion, la vocacion es una
motivacion mas comun entre los mas jéovenes como
Sergio Escoté, de Optima Networks: "Desde muy joven
usaba internet para el ocio, pero llegado un momento
me di cuenta de que podia usarlo también como
negocio', explica Escoté, quien asi paso a convertir su
hobby en una empresa. De hecho, la vocacion permite
superar barreras como la falta de formacion especifica,
como sefiala Juan Manuel Vinds, fundador de Bultaco
Motors, quién sin ser ingeniero fundod una empresa de
ingenierfa porque los motores eran su gran aficion.

Otro ejemplo es el caso de José Maria Vilaboy, de
Xaraleira, quien asegura gue su inquietud, sumada al
interés por el mundo animal que tenia desde la juventud,
se unieron para el desarrollo de su idea de negocio, que
por fin le permitié encontrar una ocupacion que podia
disfrutar como una aficion.

También existen muchos ejemplos en los que los
entrevistados se refieren a su vocacion de emprendedor
como principal motivacion: "Desde pequefia siempre
he querido ser tener mi propia empresa, Incluso jugaba
a poner tiendecitas con mis amigas’, cuenta Diana
Rodriguez Jiménez, fundadora de Geobage Resources.
Matias Dumont, fundador de Antiestatico, también
comparte ese suefio infantil de crear una compafiia; "El
interés me viene de lejos, ya de nifio jugaba a que tenia
mi propia empresa, hacia dibujos e imaginaba que tenia
un negocio de venta de coches”.

o7

¢ E| interés me viene de lejos, ya
de nifio jugaba a que tenfa mi
propia empresa.””
Matfas Dumont
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3. AYUDAR A LA SOGIEDAD

Otra de las motivaciones mas mencionadas por 10s
emprendedores espafioles es generar un impacto
positivo en la sociedad, ya sea directamente
mediante un proyecto que soluciona un problema
social o ambiental, o bien dedicando recursos a
mejorar el entorno. Esta aspiracion idealista esta
presente en todas las franjas de edad.

Un ejemplo de un espafiol que quiso dar solucion a un
problema social es el de Marius Robles, quien cred la
compania Re-imagine Food, el primer centro disruptivo
de investigacion en alimentacion de Espafia: "Lo que
me llevd a emprender fue querer dar una respuesta
a los graves déficits de alimentacion que existen en
el mundo’, cuenta Robles, quien ahora investiga para
"repensar el mundo de la alimentacion, la industria
agroalimentaria y la cocina”.

Esta determinacion para mejorar el planeta esta
también muy presente en los emprendedores que
provienen del sector de la salud, como Pere del
Campo, fundador de KC Solutions, empresa pionera
en la distribucion de productos para el tratamiento
para una enfermedad ocular que afecta a la cornea.
"Siempre me habia dedicado a esta misma patologia, y
era consclente de que no existia un tratamiento bueno
y efectivo, por lo que quise sequir investigando para
resolver esta carencia’, explica del Campo.

Otro ejemplo es el caso de Angel Lépez Samartino,
quien dirige desde 2011 la empresa Ozone Drive
(ozonedrive.com), dedicada al servicio de alquiler de
coches exclusivamente eléctricos. "Tenia muchas
ganas de tener un impacto positivo en la sociedad, pero
en mi anterior trabajo solo tenifa la opcion de realizar
una pequefa aportacion, queria llegar mas lgjos vy
cambiar mas cosas por mi cuenta’, explica Lopez.

“ Tenia muchas ganas de tener
un impacto positivo en la
sociedad.”?

Angel Lopez Samartino
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4. AUTONOMIA

Los emprendedores de mayor edad son los que mas
frecuentemente deciden emprender en busca de la
autonomia que proporciona el poder “ser tu propio

jefe”. Esta meta impulsa a muchos a abandonar largas  £é En mi pr‘opia empresa puedﬂ ver

trayectorias como trabajadores por cuenta ajena para

crear sus propias empresas y poder tomar sus propias el impaCtU directo que tiene mi
decisi : i i

celsiones esfuerzo y mi trabajo, que en una
Fsta es la motivacion que impulsd a Marisa Wic gran empresa no era tan visible.””

a fundar junto con Manuel Estellés la empresa

Oteara, de marketing social en internet. "Decidimos Gustavo Garcia BPUS”OVSKy
abandonar nuestra empresa anterior aprovechando

nuestro conocimiento acumulado en el sector para

crear nuestro propio  negocio, buscabamos  ser

independientes, obtener la satisfaccion de trabajar para

nosotros mismos y poder dar la forma que querfamos

al proyecto”’, explica Wic.

........

Como en el caso de los fundadores de Oteara, el
entorno de las grandes corporaciones puede frenar el
desarrollo de los empleados, quienes ven frustrada su
autonomia por la proliferacion de normas y los limites
de sus responsabilidades. Ante esta situacion, la opcion
de abandonar la gran empresa es una forma de hacer
tangible la aportacion del trabajo propio al proyecto. “El
entorno rigido de la multinacional donde trabajaba
antes ya no me satisfacia”, comenta Gustavo Garcla
Brusilovsky, quien decidio entonces crear BuyVip. "Enmi
propia empresa puedo ver el impacto directo que tiene
mi esfuerzo y mi trabajo, que en una gran empresa nNo
era tan visible", explica.
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9. 0PORTUNIDAD

En muchas ocasiones el proceso de creacion de
una empresa comienza con la deteccion de una
oportunidad de negocio en el mercado. En estos casos
es la identificacion de una necesidad sin resolver la que
motiva a la persona a emprender. Es el caso de Diego
Cabezudo, fundador de Gigas, empresa especializada
en cloud hosting, quien descontento con los servicios
existentes en el mercado detectd una oportunidad que
no podfa dejar pasar y se decidid a aprovecharla con su

experiencia. "El motivo mas importante que me llevo a & El motivo mas impﬂr‘tante que

der fue el ob ISt h
TSI ST melewoa emprender fuee
empresa en Espafia estaba ofreciendo estos servicios, Ubservar que existl’a un hueco

y nosotros podiamos hacerlo”, explica.

y una demanda.””

En la misma linea explica Jorge Schnura Beceno su .

motivacion para emprender. Cuando cred la empresa DIBgO Cabezudo

Tyba con tan solo 24 anos “queria dar solucién a

un problema que observé en el funcionamiento de

las empresas y que podiamos mejorar”, explica el

joven que fundd una compafila dedicada a la mejora

de las ineficiencias que se producen en el proceso de

reclutamiento de personal en las empresas de Espafia.
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6. FLEXIBILIDAD

Los emprendedores espafioles valoran la flexibilidad
que aporta dirigir su propio proyecto como motivacion
para crear un negocio. Flexibilidad a la hora de decidir
sobre cémo gestionar sus recursos, sus ideas vy
también, su tiempo.

Esta libertad para organizar su vida es [0 que buscaba
David Gl Pérez, cofundador de Qoolife, una empresa
que pone la tecnologia al servicio de la salud de los
pacientes. Gil sefiala que uno de los motivos que le

impulsd a iniciar este proyecto en 2010 fue saber que el & Ser Bmprendedﬂr consume

emprendimiento le permitiria "tener una mayor libertad

personal, la sensacion de poder hacer lo que quieras mUGhU tiempﬂ, perﬂ eres tl] qUien

en cada momento. Dedicas el tiempo que tu eliges a lo elige como Organizaplo_”
que tu eliges’, explica. En la misma Iinea se pronuncia - .
Papo Kling, creador de Kling, "la autonomia me permite Manica Oriol

manejar mis horarios y tener la libertad para tomar
decisiones, lo que no ofrecia un trabajo por cuenta
ajena”.

Maonica Oriol, fundadora de Seguriber, va mas alla al
matizar la diferencia entre “tener tiempo libre” y tener
“libertad para gestionarlo”. Como emprendedora,
afirma, no se tiene lo primero pero si lo segundo: "Ser
emprendedor consume mucho tiempo, pero eres tu
quien elige como organizarlo. Puede que tengas que
trabajar un domingo, pero si un jueves quieres dedicarlo
a tus hijos, puedes hacerlo”.
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1. INGRES0S

Aungue es menos relevante que otras motivaciones para
emprender, el obtener grandes beneficios econdmicos
también constituye una meta para muchos de los

& E| obtener gl‘andes beneficios emprendedores espafioles. Especialmente, en el caso
econémicos también ConStituye de los emprendedores de mayor edad.

una meta papa muchos de IOS En algunos casos, esta motivacion surge de forma

- mas acusada durante un periodo de incertidumbre

emprendedores espanﬁles.” econémica. Cuando un sector atraviesa dificultades,

las personas con mas talento a veces optan por
emprender para asegurar su propio futuro.

"Durante la crisis de aquella época cerraban todas las
empresas de comunicacion, o que me empujo a buscar
mi propio camino en el sector’, explica Nuria Vilanova,
que fundo Inforpress hace ya mas de 20 afios, empresa
hoy de referencia en el mundo de la comunicacion. Para
Vilanova, fue el "espiritu de supervivencia"y la "busqueda
de ingresos fljos’, lo que le empujé a emprender.
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EL IMPAGTO EN LA VIDA

DEL EMPRENDEDOR

a creacion de una empresa revoluciona la vida
del emprendedor. El impacto mas inmediato es
una reduccion de su tiempo libre, pero también
ven incrementada su satisfaccion personal. MIT
Technology Review en espanol ha querido profundizar
en los cambios que se producen en la vida personal del
emprendedor indagando mediante las entrevistas.

¢Qué facetas son las que el emprendedor tiene que
sacrificar para llevar adelante su carrera?” Los aspectos
de la vida del emprendedor en los que mayor
influencia ejerce el hecho de emprender, segun los
entrevistados son: el tiempo libre, la confianza en uno
mismo, y la satisfacciéon personal. Evidentemente,
el efecto en el primero de los elementos es negativo,
mientras que el efecto en los otros dos es positivo.

CHIVAS

EL TIEMPO LIBRE

En el caso del tiempo libre, un 72% de los entrevistados
consideraban gque el emprendimiento ha tenido un
Impacto negativo, en el sentido de que ha reducido
significativamente el tiempo de que disponen fuera de
su actividad profesional. La carga de trabajo es superior
a la de ocupaciones previas y el emprendedor afirma
que dispone de un menor tiempo para dedicar a amigos
y familia.

En muchos casos, los emprendedores aclaran
que en trabajos previos, por ejemplo, en grandes
multinacionales, también contaban con una carga
de que les exigia una gran dedicacion. En el caso del
emprendimiento, es el peso de la responsabilidad
sobre la marcha del proyecto el que hace mas dificll
de soportar ese ritmo. No obstante, es también este
esfuerzo afadido que impone la responsabilidad el que
acaba resultando en una mayor satisfaccion personal.

El emprendedor Talal Benjelloun, co-fundador de
Glamping Hub, afirma que su vida ha cambiado

63

é Emprender es un trabajo de 24
horas al dia, 365 dias al afio.4
Tom Horsey

notablemente a nivel personal tras la creacion de
su empresa. "No es facil sacrificar el tiempo libre,
te conviertes en el antisocial que no hace mas que
trabajar en el proyecto y acabas dejando a un lado los
ratos de ocio vy los fines de semana’, explica. O como
expone Tom Horsey, de Crazy4Media: "Emprender es
un trabajo de 24 horas al dia, 365 dias al afio”.

Sin embargo, hay emprendedores que como excepcion
no consideran que el emprendimiento haya impactado
negativamente sobre su tiempo libre. Es el caso de,
Stefan Go6tz, fundador de Biobam Bioinformatics, quien
afirma que ya como investigador trabajaba tanto como
podia, por lo gque no ha notado un cambio significativo
tras iniciar su proyecto. Otros, reconocen gue cuentan
con menos tiempo pero valoran la posibilidad de
administrarlo libremente. Para Gloria Eisman, fundadora
de Lightbee, "tienes mas trabajo, aunque también
permite que tengas flexibilidad y puedas organizar tu
tilempo, aunque sea poco'”.
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LA CONFIANZA EN S MISMO

El 90% de los emprendedores entrevistados afirma que
el hecho de emprender ha afectado positivamente a la
conflanza que tienen en sf mismos. Enfrentarse con
éxito a una serie de retos aporta al emprendedor la
conviccion en sus propias capacidades. Ademas,

el reconocimiento externo que reciben muchos

emprendedores genera un refuerzo positivo en la 10% ‘

forma en que los emprendedores se ven a sf mismos a
través de los demas.

90%
Impacto

Impacto pOSILIVO
neutro

"LLa sensacion de marcar tu propia estrategia de lo que

quieres realizar, y lograrlo, es impagable”, afirma Juan

Carlos Garcia Chillon, fundador de Alatel, en relacion

a esa conflanza que genera el superar los obstaculos

para alcanzar sus metas, lo que hace que los sacrificios

de emprender merezcan la pena.

LA SATISFACCION PERSONAL Impacto

..................................................................................... positivo

La satisfaccion se refiere al sentimiento de felicidad
que genera la actividad emprendedora. Es dificll
llustrarlo mas claramente que con las palabras de
Diana Rodriguez, fundadora de Geobage Resources: 1%
“No paras de pensar en el trabajo las 24 horas del

dia, pero cada logro que consigues es como ver a Impacto
un hijo caminar por primera vez, reporta una enorme neutro
satisfaccion”.

99%
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EL PAPEL DE LA FAMILIA

La relacion entre la familia del emprendedor y la nueva
empresa puede ser una variable determinante en el
desarrollo exitoso de la carrera del emprendedor (W.
Gibb Dyer, Jr. 1994). Ademas del aspecto emocional,
a menudo el capital inicial para lanzar el proyecto
proviene de los fondos personales y familiares. Por
tanto, la disposicion de la familia a la hora de apoyar o
no la aventura emprendedora, puede llegar a constituir
una variable critica para su desarrollo. En algunos
casos, la familia no solo provee dinero, apoyo y sustento
emocional, sino ademas otros recursos como el acceso
a los mercados, la tecnologia o los contactos.

Ya sea un apoyo limitado a lo personal o extensible
al proyecto del emprendedor, no cabe duda de que
sentirse acompaiado por el nicleo familiar en el
proyecto influye en gran medida al impacto que tiene
el emprendimiento sobre la vida del emprendedor.
Como explica Javier Cocheteux, fundador de Nidits,
una de las principales consecuencias de emprender es
disponer de menos tiempo para la familia, por lo que
la falta de apoyo se traduce en una mayor dificultad
para atravesar los obstaculos y los altibajos a los que
el emprendedor se enfrenta a lo largo del trayecto,
mientras que un apoyo activo por parte de la familia
favorece que el emprendedor esté mas predispuesto
(W. Gibb Dyer, Jr. 1994) para valorar de forma positiva
el sacrificio que le supone sacar adelante su empresa.

“ Sentirse acompariado por el
ndcleo familiar en el proyecto
influye en gran medida. 4

Entre los entrevistados por MIT Technology Review
en espanol, practicamente el 100% afirmo sentirse
apoyado por su familia. Muchos, incluso llevaron a cabo
el proyecto de la mano de alguno de sus familiares, y
los resultados apuntan a que el mayor apoyo viene de
los conyuges e hijos. Es crucial el apoyo de la pareja
porque, en definitiva, acaba tratandose de la persona
que comparte en mayor medida los sacrificios a los
que se enfrenta el emprendedor.

En algunos casos las familias manifiestan oposicion
anteladecision deemprender. La principal preocupacion
es el riesgo de emprender, frente a la sequridad de
un trabajo estable por cuenta gjena. Sin embargo, a
medida que avanza el proyecto la gran mayoria acaba
apoyando la decision del emprendedor al ver que esta
decision resulta en una mayor satisfaccion para el
emprendedor.
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EL BALANGE DEL EMPRENDEDOR

A el emprendedor en su carrera hacla
el éxito, cabe preguntarse: ;merecen la
pena el esfuerzo, la incertidumbre vy el
riesgo?

La respuesta de los entrevistados por

MIT Technology Review en espanol ante

esta pregunta es un sf rotundo. Al ser
interrogados, el 100% de los entrevistados afirmaron
que volverian a emprender, a sabiendas de a qué se
enfrenta el emprendedor. Esta afirmacion pone de
manifiesto la actitud optimista del emprendedor de
exito, que es capaz de valorar lo positivo por encima de
lo negativo al mirar atras y hacer un balance final sobre
su trayectoria.

En contraste, tan solo un 32% de los entrevistados
estaria dispuesto a volver trabajar por cuenta ajena.
Gerard Vidal, fundador de Enigmedia, lo expresa de
forma muy grafica: "Péjaro que vuela libre no vuelve a
la jaula".

Y a la hora de hacer balance, ;cudl es la la mayor
ventaja y la peor desventaja de emprender? De las

CHIVAS

Publicado por Opinno

respuestas de los entrevistados ante esta pregunta,
MIT Technology Review en espanol ha extraido otra
serle de conclusiones.

Entre las ventajas que destacan se encuentra la
autonomia de la que gozan al dirigir su propia empresa,
el hecho de sentirse "duefios” del proyecto. Por ejemplo,
Rafael Foncada, fundador de Actualmed, destaca "la
autonomia, no tener un limite vy lograr alcanzar todo
lo que te imaginas’. Esto lleva a una sensacion de
satisfaccion personal, de autorrealizacion y de control
sobre sus vidas.

Pero este factor también constituye para muchos
emprendedores la mayor desventaja: tener el peso de
toda esa responsabilidad implica que el emprendedor
carga tanto con los éxitos, como con los fracasos.
En palabras de David Gil Pérez, de Qoolife, la mayor
desventaja es que "no tienes a nadie a quien echarle
la culpa, la responsabilidad ultima esta en tus manos”.

66

¢Volverias a emprender ?

99%

2

No
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EL BALANGE DEL EMPRENDEDOR

La pesada carga de la responsabilidad a menudo se

; . . . manifiesta en la soledad del emprendedor, 2 Iz que
(,VUIverlasatrabajar por cuenta ajena? muchos de los entrevistados aluden como la peor
...................................................................................... consecuencia del emprendimiento. Esa. sensacion
0 0 de ser el Ultimo responsable de toda una cadena de

32/0 68/0 mando lleva a los emprendedores a encontrarse "solos

ante el peligro”. "Nadie puede comprender tu nivel de

implicacion, tanto en el éxito como en el fracaso, el

emprendedor esta solo’, afirma Roman Cantarero, de

| Vinos y Bodegas. Esta situacion puede llegaracrearuna  NO obstante, muchos emprendedores expresan que no
|| situacion de angustia y de estrés para elemprendedor,al ~ Serian capaces de prescindir de este modo de vidaal que
= no poder compartir el peso que recae sobre su espalda.  S€ han acostumbrado. Sira Pe@z de la Coba, fundadora
— "En estos momentos es cuando mas importante es el d& Shot & Shop, afirma que "emprender es achctwvg,
— apoyo que tengas por parte de la familia y los amigos’,  VIves las 24 horas del dia en funcion de tu proyecto”.
] explica Albert Garcia, fundador de Verticomm. Aungue exija sacrificios, el emprendedor se siente tan
[ ] [ ] identificado con su proyecto que el emprendimiento
= = pasa a ser "parte de su caracter”, como explica Marcos
Alves, fundador de eltenedor: "Vivo para esto, no dejo de
[ | [ | ‘ : - » :
— — b Tantﬂ en BI éXitU pensar en mi trapajo, es mi tema de conversacion, mi

forma de ser, esta en mi ADN".

Volverfa a trabajar No volverfa a trabajar como en el fracaso, - ) o
or cuenta aiena or cuenta ajena Oor ello, mucnos emprenaedores reconocen gue no
g : g : el emprendedor hacen distincion entre su vida personal y su vida
eSté. SUIU 7 profesional, la identidad del emprendedor se deﬂ‘ne por
. su proyecto. "El emprendimiento se ha convertido en
Romén Cantarero mi forma de vida, no hay limites entre lo profesional y
lo personal’, afirma Herme Garcia, fundador de People

Call.
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EL IMPACTO EN LA VIDA DEL
EMPRENDEDOR

. eo=mummy  :SATISFACCION PERSONAL £199% wheri s EMPRENDER
su TIEMPO LIBRE se ve reducido ‘

|97

75%

£168% NO volveria a trabaj
La GCONFIANZA en si mismo crece El apoyo de la FAMILIA UGUEKFT‘E”AaJaEtII;laA ajar por

es fundamental
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Una vez expuestas las caracteristicas del perfil general  propuestas de perfiles especificos presentes en el

LUS NUEVUS PERF“.ES del _empremdedo[ espaﬁql de éxito, MIT Technology ecosistema emprendedor espaﬁol, sl bien muchas
Review en espanol tambien ha identificado a traves  oftras clasificaciones son posibles.

de las entrevistas la existencia de otra serie de perfiles

especificos que presentan algunos emprendedores
CON rasgos comunes. A continuacion se recogen seis

Su definicion de Exito:
S SN I
EL EMPRENDEDOR INVESTIGADOR 4 traves dol desoubrimionto e una teenologia 6 aplicacion

........... $ : nueva de tecnologias existentes.

Cada vez es mas comun encontrarse con . :
casos de investigadores universitarios que, PO !
tras desarrollar una tecnologia, se lanzan al
mercado con el objetivo de llevar dicha
tecnologia a la sociedad.

Su kit de factores internos:

.l =DIR........ : W Perseverancia.

; : m Pasion.

B Equipo que aporte las competencias que al investigador le
faltan: "Para alcanzar el éxito hay que rodearse de gente
capaz, incluso mas inteligente que tu" (Humildad).

Su kit de factores externos:

B Apoyo de las universidades.
Facilidad para atraer fondos publicos para proyectos de I+D.
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HISTORIA ESTRELLA

“ Tras mi experiencia en el MIT quise
dedicarme a lo que me gusta desde
siempre, que es la investigacion,

y sentirme realizado con mis
resultados.””

Bernat Olie, PureTech Ventures

n 2002, recién acabada la carrera de ingeniero quimico
en la Universidad Rovira i Virgili (Espafia), Ollé recibio el
Premio Dow y decidio invertir la dotacion economica en
trasladarse al Instituto Tecnolégico de Massachusetts
(MIT) para continuar su formacion. Alli, en solo cinco
afos y becado por La Caixa y el propio MIT, completod
un programa gue combinaba el doctorado vy el MBA en
la Escuela de Negocios MIT Sloan.

Nada mas graduarse, en junio de 2007, fue contratado
por la firma de inversion PureTech Ventures, para cuya
cartera fundo desde cero cuatro nuevas empresas de
biotecnologia: Follica Biosciences, centrada en un
nuevo tratamiento para la calvicie; Enlight Biosciences,
una asociacion que integra a las grandes farmacéuticas
en el desarrollo de plataformas tecnoldgicas de 1+D;
Mandara Sciences, orientada a mejorar la salubridad de
los alimentos (aun en incubacion); y en 2011, Vedanta
Biosciences, en la que ejerce actualmente el cargo de
director de operaciones y con la que esta investigando
para desarrollar una nueva clase de medicamentos
basados en la capacidad de modular el microbioma (el

70

los que tratar casi todo tipo de enfermedades.

Con ayuda de asesores de Vedanta y en colaboracion
con otros Investigadores, Ollé elabord un plan de
fabricacion de farmacos e identificd a pacientes
susceptibles de responder favorablemente y disefié un
protocolo para un futuro ensayo clinico en humanos.

Los resultados de dicha experimentacion fueron
publicados recientemente en la prestigiosa revista
Nature. Por un lado, abren un nuevo camino
metodoldgico: demuestran que es posible descubrir y
fabricar agentes farmacéuticos basados en el enfoque
de la modulacion del microbioma, y por otro, probo el
farmaco en ratones con resultados alentadores.
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EL EMPRENDEDOR SOCIAL

También esta presente en Espafia un tipo de
emprendedor con una visién particularmente
enfocada en ayudar a mejorar la vida de las
personas. £stos emprendedores valoran el impacto
positivo de su proyecto en la sociedad como pilar
mas Importante que sustenta su carrera.

<
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Su definicion de Exito:
Propdsito, hacer del mundo un lugar mejor: "nunca debes

olvidar que estés trabajando con personas, que el fin ultimo
es ayudarles”. :

Su kit de factores internos:

................ B Optimismo.
i m Determinacion.
B Pasion.

Su kit de factores externos:

B Reconocimiento social en forma de premios y apoyo econdmico.
B Red de contactos. Contactos que ayuden a hacer mas solido
el proyecto.
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con un impacto social positivo.””
Natalia Pedrajas de APEC (Apoyo Psicol6gico en Casa)

ras terminar la carrera de psicologia, trabajo varios
meses en consultas de psicologia, de forma privada o
semiprivada a través de aseguradoras. En una ocasion
conocid a una madre cuyo hijo tenfa dificultades
psicoeducativas, al estar recién licenciada y no tener
consulta se desplazo hasta su casa vy o atendio. Tras
esa primera experiencia, aquella clienta le recomendd
a varias familias, y empez0 a dedicarse a atender a los
pacientes directamente en sus domicilios. Se sintid
atralda por esta forma de ejercer su profesion que no
le habian ensefiado en la universidad y se dio cuenta
de hasta qué punto aquello ayudaba a las personas de
forma diferente. Finalmente aquella metodologia de
intervencion domiciliaria que pusieron en marcha de
forma casi experimental acabaria convirtiéndose en
una empresa con una mision, vision y valores claros:
APEC.

En el transcurso de creacion de su empresa Natalia
Pedrajas se enfrentd a etapas de dificultad en la que
tuvo gue sacrificar beneficios para seguir llevando
la psicologia a las personas, por o que tardo en
independizarse vy para ella el emprendimiento tuvo un

72

44 E| éxito es lograr que coincida la viabilidad del proyecto

altocoste personal. Peroante todo, considera querealiza
una "psicologlia para todos", han elaborado un sistema
de bonos mensuales con el doble objetivo de reducir
al maximo los precios por sesion, y dar regularidad y
continuidad a las intervenciones, ya que, como explica
Pedrajas, saben "que la psicologia no es una pildora
magica". Atender a pacientes que no puedan permitirse
precios elevados y en definitiva hacer la psicologia
accesible y asequible econdémicamente a las personas,
es parte vital de APEC, ya que consideran que ademas
de un negocio, realizan una labor social necesaria.
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EL INTRAEMPRENDEDOR

A menudo hay personas dentro de las empresas
con inquietud por mejorar como se hacen las
cosas o0 introducir nuevos procedimientos,
productos o servicios. Cuando reciben el apoyo
necesario por parte de la empresa, pueden llegar a
desarrollar proyectos innovadores internos, es decir,
Intraemprendimientos.

—
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. Su definici6n de Exito:
"""""""" Autorrealizacion, satisfaccion por lograr cumplir las
i aspiraciones.

Su kit de factores internos:

ceereeneeneet @ EQUIPO.
: W Perseverancia. :
B 'Fortaleza, para no caer en la negatividad en los
momentos dificiles”. :

Su kit de factores externos:

B Apoyo de la empresa en forma de dotacion de recursos y equipo.
® Mentores.
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& De [a misma forma que tuve la oportunidad de intraemprender cuando
trabajaba por cuenta ajena, animo a mis trabajadores a realizar
propuestas de mejora e implementarlas.””

Albert Garcfa, de Verticomm

aen sutrabajo en Softonic, la inquietud de Garciale llevo
a realizar varios proyectos de intraemprendimiento. Por
ejemplo, la creacion de una red social interna (Keep in
Tonic), donde los empleados podian definir un perfil
propio completo.

Han contado con la ayuda de inversores como Grupo
Intercom, Tomas Diago (de Softonic), Cabiedes &
Partners, y han estado alojados en Barcelona Activa,
organizacion de promocion del emprendimiento del
Ayuntamiento de Barcelona.

Poco después, junto con otros dos socios, la inquietud
llevd de nuevo a Garcia a tomar una iniciativa. Esta
vez abandond su trabajo estable en Softonic para
embarcarse con sus compaferos en la creacion de
un portal web para la venta de vinos. La inquietud,
asegura Garcia “estaba latente hace mucho tiempo”.
Su primera experiencia en Softonic no habia hecho mas
que estimular la ya presente determinacion de Garcia
de crear proyectos.

La tienda online de vinos gue empezaron tres amigos
se ha convertidoen una red de cuatro webs de comercio
electrénico traducidas a cinco idiomas, presentes
en dos continentes y con grandes previsiones de
facturacion. Esas tiendas son Uvinum, Sportivic,
Babibum y Mascotic, especializadas en bebidas
alcohdlicas, material deportivo, articulos para bebés y
productos para mascotas.
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EL EMPRENDEDOR EN SERIE

Frecuentemente, quien emprende con éxito, repite.
MIT Technology Review en espanol se ha encontrado
con personas que, una vez consolidada o incluso
vendida su empresa, su creatividad y su inquietud
les impulsa a crear nuevos proyectos que ejecutar.
No suelen estar parados mucho tiempo y vuelven
a buscar nuevas oportunidades de negocio vy
satisfacerlas con su ingenio, su perseverancia y su
capacidad para rodearse de buenos equipos.
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Su definicion de Exito:

Excelencia.

. Su kit de factores internos:

N Y] T— P om Vision.
: : m Deteccion de oportunidades.
B Capacidad de gjecucion.

Su kit de factores externos:

B Opciones de salida: venta de la empresa.
m | a crisis como oportunidad.
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“ |nicias un nuevo viaje con cada proyecto. Si tienes una vision ambiciosa,

el limite es el cielo.””
Gustavo Garcfa Brusilovsky, BuyVip

ras una larga trayectoria en grandes multinacionales
como McDonals o IBM, Brusilovsky decidid seguir
su instinto y saciar su inquietud y ambicion por ver
desarrolladas las ideas que tenfa en la cabeza. Tras

Brusilovsky explica que la crisis beneficia a la excelencia,
porgue solo los proyectos mas sdlidos reciben la escasa
financiacion disponible, de la misma forma que ha
fomentado la creacion de nuevos modelos de negocio.

un primer proyecto gue no cuajo, Brusilovsky alcanzo
gran notoriedad con la venta de su segundo proyecto,
BuyVip, gue compro Amazon por 70 millones de euros.

A pesar deléxito conseguido con BuyVip, Brusilovsky ha
seguido emprendiendo para seguir dando salida a su
creatividad. Entre otros proyectos, ha cofundado Klikin,
una nueva forma de enfocar las relaciones de clientes
y empresas Y los programas de fidelizacion, o Home
24x7, que se fusiond con Alice.com posteriormente.
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EL EMPRENDEDOR HECHO
EMPRESARIO

.Cual es la linea que separa al emprendedor del
empresario? Hay emprendedores cuya inquietud
por lanzar nuevos proyectos les lleva a salir de
su empresa una vez consolidada para comenzar
otra aventura, mientras que otros emprendedores
prefileren permanecer a las riendas de la empresa.
Estos emprendedores convertidos en empresarios
deben desarrollar nuevos talentos orientados a la
gestion y a la estrategia empresarial.

—
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Excelencia, calidad superior de los productos
0 servicios y profesionalidad en la ejecucion.

. Su kit de factores internos:

................ : W Vision estratégica.
: m Optimismo.
B Fquipo.

B Red de contactos.
®m Manejo de la financiacion.
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“ 3 clave del éxito es convertir las debilidades en fortalezas. Mi temor en los
comienzos por no saber nada ni conocer a nadie me llevé a obsesionarme por
aprender y a estar hiperconectada.””

Nuria Vilanova, Inforpress

n sus comienzos periodista en una época de crisis  La historia de Inforpress es una historia de éxito

economica, fue testigo de codmo distintos medios de
comunicacion cerraban. Emprender fue resultado de su
espiritu de supervivencia; su experiencia en el mundo
de la comunicacion corporativa permitio que Vilanova
identificara una oportunidad de negocio y decidio crear
Su propia agencia de comunicacion para cubrirla.

frente a las dificultades que ha vivido el sector de la
comunicacion en las tltimas décadas. Este exito se ha
fraguado en la diversificacion de clientes al identificar
nichos gue ninguna otra empresa estaba atendiendo
ofreciendo nuevas practicas de comunicacion, y en
la diversificacion de mercados para hacer frente a

la crisis econdmica actual, abordando el mercado

Emprendid con su madre como socia, cada una | gtinoamericano.

centrada en una parte distinta del negocio. Gracias
a los clientes que ya conocia de sus trabajos previos
pudo empezar a posicionarse y tras mas de 20 afios
de trayectoria, Vilanova dirige una gran empresa
posicionada como una de las mayores consultoras
de comunicacion en Espafia, con oficinas en Portugal,
Brasil, Colombia y Peru.
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EL EMPRENDEDOR LEAN

En los tiempos actuales la velocidad del cambio
tecnoldgico es mas rapida que nunca, lo que
aumenta si cabe la incertidumbre de emprender
en el sector de las tecnologias de la informacion.
Por eso esta surgiendo una nueva generacion
de emprendedores que apuesta por el uso de
metodologias agiles o lean. Esias practicas se

bacan on rodudt ol ricsan o i muto. Drarects ’ .......... P s ;
mediante la validacion temprana de las ideas (0 Su definicion de Exito:
hipdtesis) y el desarrollo répido de producto enCiclos (g e A :  Innovacion, crear valor aportando algo nuevo a la sociedad

de prototipado, involucrando a los clientes desde el a través del descubrimiento de una tecnologia o aplicacion

principio. nueva de tecnologlas existentes.
- Su kit de factores internos: :
................ i m Flexibilidad.
: m Comunicacion.
B Persistencia.
Su kit de factores externos:
B |nversion de business angels o capital riesgo.
B Presencia internacional.
———
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“ Yo no creo en el momento Eureka, la inspiracion viene de hablar con la gente y leer
sobre cualquier tema, pequefias ideas que se van combinando.””

Justo Hidalgo, 24symbals

idalgo comenzd a aplicar metodologias /ean en su
proyecto de forma intuitiva, “antes de que el tema
salieraalaluzysehicierapopular”,comenta. Dehecho,
empled esta metodologia para buscar la validacién por
parte del mercado de su producto antes incluso de dar
el salto y dejar su empresa anterior. Una vez validada
su idea, sin haber invertido una gran suma en ello, se
decidi® a abandonar su trabajo estable y a crear una
empresa y presentarla a inversores. A pesar de la dura
época que vivia Espafia entonces, el método lean se
prob¢ eficaz para Hidalgo, quien consiguié vender su
idea al primer inversor “con tan solo un powerpoint”
Asf nacié 24symbols, la plataforma pionera disefiada
para ofrecer una "biblioteca on/ine”alos usuarios, en la
que almacenar y compartir sus libros digitales, muchas
veces calificada como ‘spotify de los libros”.

Este emprendedor se apoyo también en la metodologia
fean para pivotar en su modelo de negocio y encontrar
unapropuesta queresultaraatractiva para laseditoriales
delasquedependeelcontenidode suplataforma. Doctor
en informatica, profesor universitario, emprendedor,
consultor y asesor, su versatilidad le permite combinar
distintas perspectivas para potenciar la creatividad.
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CONSEJOS DE
EMPRENDEDORES

PARA EMPRENDEDORES

INTRODUCCION

la hora de crear una stariup, ademas de cumplir con los
tramites y el largo proceso burocratico, el emprendedor
se enfrenta a una serie de momentos criticos en el
que sus decisiones pueden condicionar el futuro
éxito o fracaso de la empresa. Para acertar en estas
encrucljadas decisivas, el emprendedor debe encontrar
respuesta a muchas preguntas: como definir el mercado
objetivo, a qué clientes dirigirse, como formar el equipo
idéneo, donde buscar a los inversores dispuestos, y un
largo etcétera.

No obstante, estas respuestas no se aprenden en las
clases o en los medios de comunicacion. Unicamente
personas que hayan pasado por la misma situacion
0 han ayudado a otros a hacerlo pueden dar pistas al
emprendedor sobre como abordar estas problematicas
para No cometer sus MIsmos errores.
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4 E| emprendedor debe
encontrar respuesta a
muchas preguntas.””

Tras haber analizado los casos de 110 emprendedores
de éxito espafioles, reforzando las conclusiones con
la opinion de empresarios y expertos, MIT Technology
Review en espanol ha seleccionado aspectos clave
gue los emprendedores deben tener en cuenta para
alcanzar el éxito desde el momento en que comienzan
a desarrollar su idea de negocio, hasta el momento
en que se enfrentan al reto de mantener una empresa
consolidada.
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é | a ilusion por lo que haces
mueve montafias.””
Alfonso Jiménez
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a vida de emprendedor exige sacrificios, continuado
esfuerzo y una completa dedicacion. Asflo expresan los
emprendedores, quienes tambiéen afirman gue afrontar
todos estos retos no seria posible si no contasen
con una enorme pasion por su trabajo, que les ayuda
a impulsar su proyecto sin perder la energia por el
camino. La capacidad de superar las adversidades esta
condicionada con que la persona disfrute con lo que
hace. En palabras del emprendedor Alfonso Jiménez,
fundador de Cascajares: "La ilusion por lo que haces
mueve montanas”.

Esta ilusion permite que el emprendedor viva su dia a
dia con entusiasmo, lo que hace mas facil mantener un
ritmo alto de rendimiento. Como explica Josep-Llufs de
Gabriel | Eroles, fundador de Bitlonia, si el emprendedor
siente pasion por su trabajo sabra “disfrutar de lo
que hace cada dia, tanto del éxito, como de los
pequenos fracasos”. Esta cuestion es clave, ya que
los emprendedores comparan el emprendimiento con
un maraton, un viaje largo lleno de momentos buenos,
pero también muy duros. Para enfrentarse a ellos, el
emprendedor debe "hacer de su trabajo un juego, una
diversion, un estimulo continuo’, explica de Gabriel |
Eroles.

INTRODUCCION | DEFINICION | FACTORES | PERFIL | CASOS | ANEXOS



2. NO EMPRENDAS POR

SEGUIR UNA ‘MODA'

——

MIT
Technology
Review

Publicado por Opinno

=

‘©0PINNU ‘ & CHIVAS

84

ebido a la situacion actual que esta viviendo Espana, el
emprendimiento se ha convertido en una opcion muy
comun para personas que se enfrentan a un futuro
incierto o al desempleo. Existe una cierta tendencia a
considerar el camino del emprendimiento como una
solucion a los problemas economicos, alimentada con
las imagenes e historias proyectadas desde los medios
de comunicacion, que dibujan al emprendedor como
un “triunfador” que ha conseguido enriquecerse
partiendo de la nada.

Sin embargo, muchos emprendedores alertan

66 El Bmp[‘endimiento de que ver el emprendimiento como una

‘moda" es "peligroso’, como afirma Marfa

N0 €S para todo el Lopez de BitBrain, quien considera que "el

mundo.”
Marfa Lopez

emprendimiento no es para todo el mundo”.

Para esta emprendedora, es iImportante tener

en cuenta que el emprendimiento no es solo

una solucion para ganarse el sustento, sino

gue constituye "una opcidn de vida". Ante
esto, recomienda a todo aquel que decida emprender
que tenga siempre presente que el principal objetivo
de montar una empresa no se fundamenta en ganar
dinero, sino que implica tener "vocacion e iniciativa
suficientes para seguir adelante”.

En definitiva, emprender no suele arrojar beneficios a
corto plazo sino que es una carrera de fondo, por 1o
que si no se cuenta con un MiniMmo de recursos para
aguantar hasta que el proyecto se consolide, puede
resultar tragico para la economia de una familia.
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“Todos empujamos en
la misma direccion.””
Pilar Manchon

n emprendedor debe ser consciente de que la
consecucion del éxito no depende Unicamente de sf
mismMo, sSin0 que es un proceso que depende de todo
el grupo de trabajo que forma desde el principio. Por
ello es necesario hacer a los empleados participes del
exito que se experimente en el dia a dia de la empresa,
darles reconocimiento por sus acciones y hacerles ver
que sin su esfuerzo, trabajo y dedicacion, nada seria
posible. "Todos empujamos en la misma direccion’,
afirma Pilar Manchon de Indysis, “Si marcamos un gol,
lo marcamos todos”.

Para el fundador de Creamebooks, Fabian Pedrero
Gallego, ser emprendedor significa "ser el duefio de
tu barco, manejar el timoén a tu gusto, elegir el rumbo
y los tripulantes”, pero sin olvidar nunca que "nada de
ello serfa posible sin el apoyo y compromiso de los
empleados’, ya que "si el barco se hunde, nos hundimos
todos".
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Esta imagen del equipo como elemento que condiciona
el éxito o fracaso de una empresa es compartida por
el emprendedor Javier Pascual, fundador de Radmas,
quien afirma que "el equipo es vital’, idea que ilustra con
el siguiente elemplo: "Varias compafiias pueden tener
una misma idea que ha sido ejecutada por diferentes
equipos en distintas partes de Europa. De entre todas,
solo unaha sido exitosa, es decir, gue solo hubo un Unico
equipo que pudo lograr la realizacion de la idea, esto
demuestra como el equipo es una parte fundamental
para la ejecucion del emprendimiento”.

shode

40
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“Nunca dejar de
aprender.”?

4. NUNCA DEJES DE FORMARTE

también para ayudarles "en su proceso de formacion
y capacitacion profesional”. De hecho, asegura que
su empresa ofrece “la oportunidad de desarrollarse
profesionalmente y tener un plan carrera que les
Fl fundador de Neolabels, Hugo Francisco Albornoz, — Permite comenzar como becarios e ir ascendiendo”,

apoya esta idea al considerar que la educacion es — OPCION que recomienda para motivar al equipo.
un aspecto clave para la consecucion de objetivos.

Albornoz piensa gue “es importante ser autodidacta,

porque muchas veces la calidad de la oferta educativa

no es suficiente”. [ @ educacion "no solo se da en las

universidades, sino que también tiene lugar dentro de

las experiencias del dia a dia de las personas”.

s importante fomentar la formacion constante de los
colaboradores y de la persona que se encarga de dirigir
la empresa para mantenerse al dia con la rapidez de

cambio que exige el mercado. Muchos emprendedores " ‘
‘ . ‘ ) la posibilidad de desarrollar sus capacidades. Marcos
consideran clave "nunca dejar de aprender’, ya sea

‘ ) ‘ ‘ Alves, fundador de eltenedor, afirma que el tiempo que
por cuenta propia, 0 a través de la asistencia a cursos,

seminarios o eventos. Es importante aprender sobre pasan sus empleados dentro de la empresa debe servir ‘

negocios, nuevas tecnologias, nuevas herramientas
empresariales y sobre todo lo que sea necesario con
el fin de convertirse en un experto del campo en que se
trabaja.

De la misma forma debe ofrecerse a los empleados
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uelos socios se conozcan antes de emprender juntos no
implica que sean un buen equipo de trabajo, de hecho,
muchos emprendedores afirman que los mejores
amigos 'no son los mejores socios’, pero que los
mejores soclos "si que pueden acabar convirtiendose
en mejores amigos'. Lo necesario para forjar una
empresa no es la amistad, sino la "complementariedad”
de los socios, afirman los emprendedores.

En definitiva, el equipo emprendedor en conjunto
debe reunir todas las competencias necesarias. No
es casualidad que muchos inversores, como Antonio
Fontanini, presidente de CEOE internacional, no
consideran proyectos impulsados por una sola persona,
0 gue huyan de los equipos de “personas iguales”.
También lo afirma Oscar Fernandez, fundador de
MuchoMove, al explicar que el principal error a evitar al
comenzar cualquier proyecto, es la eleccion de socios
que no aporten complementariedad entre si.

Si uno tiene un perfil técnico, habré que buscar un
perfil creativo que lo complemente, si uno tiende a ser
optimista y arriesgado, su socio ideal sera mas realista
y racional. El mejor socio no es otro que "la persona
que mejor te complementa para ejecutar la vision de
la empresa’, afirma Ander Michelena, fundador de
Ticketbis.
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& Que los socios
documenten y firmen por
escrito cada paso que se
da en la empresa.”
Paulina Malko
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ntes de embarcarse en la aventura de emprender, l0s
socios fundadores deben establecery reflejar por escrito
el reparto de los derechos y obligaciones derivados de
la empresa, con el fin de evitar problemas en el futuro.

Paulina Malko, fundadora de Clever Consulting, ilustra
claramente esto cuando cuenta como en las primeras
etapas de creacion de la empresa, cuando audn eran
solo tres personas, acudieron para realizar la firma de la
sociedad. En ese momento crucial, y para la sorpresa de
Malko, uno de ellos pidio tener una mayor participacion
que el resto. "Al no recibirla decidio renunciar a la idea
porque no estaba interesado en continuar dentro de
un proyecto que aln no le generaba los ingresos que
esperaba’, explica Malko. Para evitar conflictos, la
emprendedora recomienda "que los socios documenten
y firmen por escrito cada paso que se da en la empresa,
asino hay sorpresas de Ultima hora”.

Es vital aclarar los términos de un acuerdo desde
el principio y no dejar todo a expensas de la buena
voluntad de las personas. Merece la pena aclarar el
proceso de toma de decisiones. Para hacer esto de
forma efectiva, los fundadores de Oteara, Marisa Wic y
Manuel Estellés, aconsejan en clave de humor que las
decisiones las tome un numero de personas "menor de
tres y siempre impar”.
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“ De no haber sido por la confianza y por atreverme a
tomar riesgos, no estaria donde estoy hoy.”

Mario Rondan Fernandez

| fracaso es una parte inherente del emprendimiento,
ya gue se navega en gran incertidumbre. En palabras
de Juan Torroba, fundador de Alumni Global Search,
"todos los dias tienes una gestion que sale mal o un
cliente insatisfecho y no puedes mirar a otro lado ni
culpar a nadie ya que tu eres el responsable de todo y
debes aprender & afrontarlo”.

Por ello una capacidad del emprendedor de éxito es
sacar lo mejor de cada fracaso. Los errores brindan una
oportunidad de aprendizaje clave para que el mismo
proyecto, 0 uno nuevo, pueda salir adelante. El fundador
de STEL Solutions, Jesus Mora, cuentacomoel producto
estrella de su compafifa nacid de una propuesta que
estaban realizando para un cliente, pero que finalmente
fue rechazada. Comenzaron a desarrollar un proyecto
sin recibir ninguna compensacion econdémica y que, por
circunstancias de la empresa contratante, el proyecto
se vino abajo, por lo que perdieron "tiempo, trabajo vy
desarrollo”. Sin embargo, segun Mora, esta experiencia
sirvio para la creacion de su producto estrella para
PYMES. En el curso de este proyecto aprendieron
valiosas lecciones, como "que una venta no se ha
cerrado hasta que no se ha cobrado”. A pesar de las
pérdidas, no ven sus errores como algo negativo,
sino como un aprendizaje necesario que surge de sus
“malas experiencias”.

Otra prueba de que un error puede dar lugar a algo
positivo es el caso de Cascajares, empresa de
alimentacion gourmet creada por Alfonso Jiménez.
Cuando comenzaron con el negocio criaron 1000
capones, cuando su capacidad de venta era tan solo de
100. Con un gran esfuerzo lograron vender 300, pero aun
tenfan 700 con los que no sablan qué hacer. Para evitar
el gran coste de alimentar a los 700 capones restantes
diariamente decidieron prepararlos en conserva, y
resultd que de esta forma generaron un valor anadido
que los permitié diferenciarse de la competencia y
ocupar un nicho desatendido.

En definitiva, la posibilidad de fracasar no debe ser un
motivo para no emprender. Mario Rondan Fernandez,
fundador de Evolucionapp, cuenta gue en una ocasion,
cuando se encontraba en una etapa de desarrollo de su
idea de negocio, decidio presentarse en una empresa
con un boceto aun muy inicial de su proyecto. A pesar
de ser un movimiento precipitado, a la empresa le
gusto tanto la idea que pidieron que comenzaran a
desarrollarla 1o antes posible. Esto hizo posible que
Rondan lograra nuevos clientes y que su idea incipiente
tomase forma. "De no haber sido por la confianza y por
atreverme a tomar riesgos, no estaria donde estoy hoy'",
cuenta Rondan.
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¢ Papra dar un salto a una cultura
tan diferente a la occidental, es
necesario plantear algo que se
ajuste a esa nueva zona y que
satisfaga sus necesidades.””
José David Poveda
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ara Internacionalizar una empresa con eéxfto es
necesario conocer las peculiaridades de la cultura local.
Exportar productos o servicios o implantarse en el
extranjero exige la adaptacion de la empresa vy la oferta
a las circunstancias del mercado objetivo.

“Es necesario enterarse de la forma en que cada pais
o cada cultura realiza los negocios antes de tirarse
a buscar negocios fuera del pais”, afirma José David
Poveda, fundador de From The Bench. En un momento
de crecimiento muy rapido decidieron expandirse a Asia
porgue gran mercado para el sector de los videojuegos,
pero esa decision aparentemente evidente acabd por
no ser acertada y no reportd ningun beneficio. "Para dar
un salto a una cultura tan diferente a la occidental, es
necesario plantear algo que se ajuste a esa nueva zona

y que satisfaga sus necesidades”.

Poveda no es el Unico que descubrio a la fuerza esa
necesidad de conocer los mercados locales antes de
dar el salto. El emprendedor Herme Garcia, fundador
de PeopleCall, habla de como iniciaron un nuevo
programa para la fidelizacion de clientes en locutorios
en Libia, para el que ofrecian ventajas a clientes que se
registraran. Sin embargo, ante la sorpresa de Garcia
"'nadie se registraba". Un dia, por casualidad, en uno de
los locutorios de su red lograron entender que es lo que
estaba ocurriendo. "Cuando fuimos a entregarle la hoja
de registro a un cliente, éste salio corriendo del local”,
tras investigar, comprendieron que en ese pais habia un
estricto control de inmigrantes y esta persona, como
tantas otras, habia pensado que el formulario "era una
forma de detectar inmigrantes ilegales”.
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a capacidad de un emprendedor para no perder la
perspectiva esta refiida a menudo con su humildad.
Esta caracteristica es clave segun los emprendedores
para ser capaz de escuchar a los demas, para aprender
de ellos vy para detectar y corregir los errores.

Alfonso Jiménez, fundador de Cascajares, sefiala el
peligro de la "adulacion al emprendedor’, que a veces
recibe gran cantidad de premios, comentarios positivos
y atencion que le hacen perder la perspectiva y "no ver
lo que esta haciendo mal".

Por otro lado, el fundador de Trecone, Manuel Diaz
Sanz, afirma qgue hay que evitar “el triunfalismo” y
hay que tener cuidado con los éxitos que se publican
en redes sociales, ya que la percepcion en las demas

personas 'no slempre es positiva, porque

& [l peligm de sube automaticamente el nivel de exigencia

de los usuarios y puede despertar envidias de

la adulacion al algunos”. Ademas, segun Diaz, "puede desviar
emppendedor Y9 |z atencion de los trabajadores y de los socios

en los objetivos iniciales de la empresa’. Para

Aifonso Jiménez este emprendedor la leccion valiosa es: "Los

emprendedores de éxito deben ser humildes,

ten cuidado con la brillantina que te pones,
porque la brillantina distrae y siempre al dia siguiente
habra nuevos retos con mas trabajo por hacer. Creo
que hay montones de sfarfups con este problema en
Espafia; y lo peor es las que se esfuerzan en hacer
aparentar el éxito, engafidndose a si mismas y a su
gente".
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| proceso para encontrar y retener a las personas
adecuadas para el desarrollo de un negocio constituye
una actividad clave en el engranaje de una empresa. Por
ello es un aspecto al que el emprendedor debe prestar
especial atencion.

Para el fundador de Mobile Dreams Factory, Alberto
Benbunan Garzon, lo esencial en este proceso es
"contratardespacioy despedirdeprisa”. Es decir,alahora
de seleccionar personas hay que poner gran cuidado,
mientras que debe evitarse mantener a personas en un
puesto en el que no pueden hacer un buen desempeno.
Benbunan recuerda que con frecuencia "los jefes dejan
que pase el tiempo esperando a que todo cambie” y
recomienda que nose consideren estetipo de decisiones
‘como algo negativo contra la persona, sind como un
favor, porque esto genera cambios en la mentalidad de
las personas’. En este sentido recomienda "ser claro en
la toma de decisiones” y considera que encontrar a las

92

personas adecuadas para formar parte de un equipo
'es tan Importante como buscar el capital necesario
para arrancarlo”. Es vital invertir en la busqueda de
personas que realmente crean en el proyecto, “que
sean multidisciplinarias, que presenten diversidad
de talentos y que estén alineados en un mismo
objetivo”.

Por su parte, el emprendedor Luis Mestre, fundador de
Primer Impacto, recomienda, en Iinea con Benbunan,
que en los procesos de seleccion se mantenga una
idea clara de lo que necesita la empresa y "'no se sea
excesivamente flexible, especialmente cuando se trata
de algun allegado, ya que esto con el tiempo puede ser
contraproducente para la empresa”.

é Gontratar despacio y
despedir deprisa.”
Alberto Benbunan Garzon
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4 Deshordados por la
elevada demanda.””
Clemente Gebrian
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n las etapas iniciales de una empresa es comun tratar
de cubrir todas las oportunidades que se presentan
dando siempre un "si" a los clientes para no arriesgarse
a perder ninguno. Sin embargo, los emprendedores
alertan sobre cOmo esto puede ser un error, ya que
ante todo hay que tener en cuenta la capacidad de
respuesta real que tiene la empresa.

Segun los emprendedores es preferible decir que "no’
a un cliente y disculparse, que hacer las cosas mal y
que el cliente no quiera volver a saber de sus productos.
Clemente Cebrian, fundador de El Ganso, cuenta que
acepto un contrato para producir para una gran cadena
de distribucion francesa cuando eran aln una empresa
pequefia, y que después se vieron "desbordados por
la elevada demanda’. De ahi aprendieron a asumir
compromisos en funcion del tamafio y de la capacidad
de su empresa.

En este sentido, el emprendedor Mario Rondan, de
Evolucionaap menciona que el criterio a sequir debe ser
un "optimismo realista". "Se debe creer en el proyecto,
pero también hay que ser realista y consciente de los
limites", explica.
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| emprendedor debe estar siempre comunicando su
vision y alimentarla de las opiniones y experiencias de
los demas. Los emprendedores de éxito recomiendan
no menospreciar nunca la cantidad de gente que se
conoce y que puede ser de ayuda en algun momento.
Por ejemplo, Ifiigo Juantegui, creador de La Nevera
Roja, cuenta como hablando con un inversor recibio
consejos que han servido para su carrera en todo
momento. Juantegui recuerda: "El inversor nos dijo

que hiciéramos ragar screer, €s

decir, pintar un radar y pensar en

& Es dif'icil aprender a emprender Sin0 s o que puedes acer en fes
has emprendido, es dificil leerte un Meses, 10do 0 dermas o exsle

Juantegui no olvido esta idea en

libro que te lo enseiie pero lo que Mas el wranscurso de su proyecto, lo

que le sirvio para tener una idea

me ha ayudado es contar a gente cOmo i,z de que oueria, y sobre todo,

mis zapatos.”’
Emilio Capela
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soluciono mis problemas y escuchar ~ d° aue podia hacer
de esos emprendedores qué harianen  Emiio Capela, fundador Lord

Wilmore,  afiade:  "es  diffcll

aprender a emprender si no has

emprendido, es dificil leerte un

libro que te lo ensefie pero lo que
mas me ha ayudado es contar a gente cOmo soluciono
mis problemas y escuchar de esos emprendedores qué
harfan en mis zapatos".

Para ello es fundamental comunicar tu proyecto a los
cuatro vientos. No obstante, cuando el producto es muy
complejo, “no debes ir con un mensaje muy técnico,
debes hablar en términos coloquiales a inversores
y socios con el fin de lograr un entendimiento y
hacer accesible el mensaje”, aclara Jose Maria Lopez
Rodriguez, fundador de Nads.

INTRODUCCION | DEFINICION | FACTORES | PERFIL | CASOS | ANEXOS



13. GESTIONA TUS RECURSOS

CON PRUDENGIA

—

MIT
Technology
Review

Publicado por Opinno

‘©0PINNU ‘ & CHIVAS

é E indispensable evitar
levantar dinero para
periodos muy cortos.”
Philippe Gelis
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nriesgo al que se enfrenta la mayorfa de emprendedores
es el agotamiento de sus recursos iniciales (propios
0 de inversores) antes de que las ventas permitan
sostener la empresa, ya que el punto de equilibrio suele
alcanzarse mas lentamente de lo previsto. En muchas
ocasiones esto ocurre cuando el emprendedor toma
decisiones de gasto a corto plazo y se olvida de que el
dinero debe durar un tiempo desconocido a priori.

Es indispensable evitar "levantar dinero para periodos
muy cortos’, afirma Philippe Gelis, fundador Kantox.
Para Roman Cantarero, de Vinos y Bodegas, esta
idea es clara: “Hay que pensar en el desarrollo de
los proyectos a largo plazo, no pensar solo en
los proximos 2-3 ainos sino en los 5-7 anos”. Sin
embargo, recuerda la dificultad de llevar esto a cabo
dado el complejo de "bombero" del emprendedor: "Se
tiende a querer apagar los fuegos del dia a dia, sin
pensar en qué vas a hacer dentro de unos afos. Y esto
es un gran error”.

Cantarero también explica como la falta de gestion
de recursos no solo se debe a los casos en los que se
gasta demasiado capital en un comienzo por no pensar
en el futuro, sino que también ocurre por no querer
gastar. "Al principio cuando tienes recursos limitados no
te atreves a contratar a los mejores recursos humanos
posibles por temor al coste que tienen, esto una
equivocacion, es mejor contratar a los mejores desde el
principio, porque el proyecto ira mucho mas rapido y te
desarrollaras mas".
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14. TRATA TU RED DE GONTACTOS

COMO UNO DE TUS MAYORES ACTIVOS

n emprendedor de éxito esta hiperconectado. En este
punto los emprendedores son tajantes. Para David
de Mena, fundador de Primum Health, "sin red de
contactos no se puede emprender”. A Pedro Moreo,
fundador de Ebers, los contactos le han ayudado a
casi todo: “a encontrar clientes, colaboradores y
hasta financiacion”. L2 red no tiene por que limitarse
al entorno cercano, como explica Daniel Vicente, de
MedipHealth: "Tras mi paso por el MIT abrf los ojos de
verdad, me fue muy Util no solo por la experiencia que
obtuve, sino por la gran red de contactos que adquiri en
mi paso por alll gue me aportaron nuevas ideas y una
mejor vision de futuro”.

& Sin red de contactos no se
puede emprender.””
David de Mena

Y no solo contar con esta red es importante, sino
también saber cuidarla y mantenerla mediante el
contacto activo con las personas que la conforman. En
este sentido, el emprendedor Andrey Garcia, fundador
de Mi Refugio Infantil, recuerda la necesidad de "asistir
a cursos intensivos semanales y conferencias’, lo que
afirma les ha ayudado "a desarrollar un plan de empresa
exitoso gracias al hecho de estar rodeados de un grupo
de gente que esta en la misma situacion que Nosotros”.

La figura del mentor también es clave en este
proceso de aprendizaje facilitado por el networking.
En el caso de Beatriz Cerrolaza, de Alise Devices,
las negociaciones con su mentor vy la asistencia a

96

reuniones con otros expertos fue lo que les permitio
“aprender lo necesario para ejecutar nuestras ideas
con éxito”. No es casualidad que las instituciones que
fomentan el emprendimiento hagan un esfuerzo por
aportar contactos a los emprendedores: "nos ayudaron
mucho las relaciones que generamos gracias a Madrid
Emprende”, afirma Nikos Ekizoglou, fundador de Irida.
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INNOVACION EN
SEGTORES

TRADICIONALES

INTRODUCCION

a innovacion y el desarrollo tecnoldgico son los pilares
para sostener una economia basada en el conocimiento
ala que aspiran los paises occidentales como Espafia.
De ello depende la competitividad empresarial y la
supervivencia en un entorno que cambia a ritmos
vertiginosos. No obstante, con frecuencia se asume
que la innovacion y la tecnologfa solo tienen cabida en
sectores como la industria o el software. Sin embargo,
son en realidad los sectores méas tradicionales los que
mas se pueden beneficiar de nuevas formas de hacer
las cosasy los que mas amenazados se ven por NUevos
modelos de negocio disruptivos.

MIT Technology Review en espanol, a partir de las
entrevistas a 110 emprendedores de éxito, ha podido
comprobar que existen en Espafia multitud de casos
de éxito de innovacion en sectores tradicionales y ha
seleccionado algunas historias que pueden servir para
lustrar este mensaje.

¢ Son en realidad
los sectores mas
tradicionales los que mas
se pueden beneficiar de
nuevas formas de hacer
las cosas.”?
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Sector Limpieza, higiene y desinfeccion - Orache Desinfection

El efecto de la crisis econdomica también ha llegado
a sectores como el de la limpieza e higiene, que ha
sufrido un notable deterioro en los Ultimos afios debido
a la reduccion de los presupuestos familiares en el
consumo de estos productos. “Ante la escasez, la
gente prefiere comprar productos de limpieza lo
mas baratos posible y dedicar el presupuesto a otras
cosas”, explica el fundador de la compafiia fabricante
de lgjia, Orache Desinfection, Sergio Mayenco. Por ello
las empresas del sector tienden a competir por precio
y los clientes cambian de proveedor deun dia para otro.

Frente a estos obstaculos Mayenco ha apostado por
innovar "saliendo de su zona de confort’, teniendo
siempre como fin Ultimo "hacer la vida de las personas
mas sencilla’. Su enfoque consiste en la aplicacion
medidas innovadoras que aporten valor afiadido a
sus productos y gque permitan posicionar su marca
como algo distinto del resto de ofertas del mercado.
Asi, Orache Desinfection ha creado pastillas de lgjia,
en lugar de los tradicionales formatos liquidos en que
se comercializa el desinfectante. Este nuevo producto
aporta beneficios a los compradores frente al producto
tradicional: las pastillas permiten "un ahorro logistico,
Menos espacio y peso a la hora de transportar el
producto, y un ahorro economico”. También mejoran la
seguridad, segun afirma el emprendedor.

El origen de Orache esta en la fabricacidn de pastillas en
general, sin embargo, se percataron de que habla una
oportunidad en aplicar su experiencia en el sector de
las lejias, y pasaron a fabricar este producto en Espafia.
Esta forma de competir es la busqueda de "un océano
azul, que hay que explotar’, explica Mayenco, quien
considera la innovacién un pilar fundamental que ha
favorecido el éxito de su compaiia.

Para Mayenco, los factores claves para alcanzar el
éxito en un sector tradicional como 1o es la fabricacion
de productos de limpieza son "tener una estructura
pequefia, gran capacidad de innovacion, la estrategia
muy bien definida y contar con experiencia previa’.
Aunque también afiade la Iimportancia de tener
‘confianza en si mismo y contar con un buen equipo”.
Sin duda el planteamiento de este emprendedor ha sido
acogido en el mercado internacional ya que el 96% de
sus ventas se exportan fuera de Espafia.

& Innovar saliendo de su
zona de confort.””
Sergio Mayenco
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Sector Vinicola - Vinos y Bodegas

Espafia, Francia e Italia son los tres mayores
productores de vino en el mundo. No obstante, el
sector vinicola espafiol ha sufrido grandes cambios en
los Ultimos afios por la calda de la demanda interna.
En este contexto, la compafifa Vinos y Bodegas del
emprendedor Roman Cantarero, ha buscado nuevas
oportunidades mediante la innovacion.

"En nuestro caso hace diez afos que previmos la
situacion y nos focalizamos en terceros paises,
tuvimos que invertir en Innovaciones tecnologicas
para adaptarnos a las demandas de clertos paises’,
cuenta Cantarero. Como ejemplo del resultado de la
inversion en formacion e instalaciones, han sido los
primeros en Espafia en desarrollar el zumo de uva
directo recién exprimido NFC y zumos organicos (han
pasado de producir O a 15 millones de litros en 2014),
anticipandose a un nicho de mercado con un alto valor
afladido y por tanto, "menos competencia’, segun
explica Cantarero, "para alcanzar un desarrollo mas
rapido, en un producto que no comercializaba Espana”.
Vinos y Bodegas ha sido una de las primeras empresas
del sector en establecer un sistema de depuracion para

los vertidos de la planta y han implementado tecnologia
punta, lo que les ha permitido exportar a los mercados
Internacionales de Europa del este, Asia y Estados
Unidos productos de la uva como el vino granel, el vino
envasado, aguardientes de vino, Zumos y Mosto.

En definitiva, la innovacion como valor diferenciador
les ha reportado un “impacto econémico positivo
en cuanto a la rentabilidad, amortizacion rapida
de la inversién y posicionamiento en los mercados
mundiales”. Estos resultados de una apuesta temprana
por la innovacion han permitido que la compafiia
‘crezca y se expanda de forma vertical”, concluye el
emprendedor.
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é En nuestro caso hace
diez afios que previmos la
situacion y nos focalizamos
en terceros paises.””
Roméan Cantarero
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Sector Materno Infantil - Nonahox

La llegada de un hijo supone un esfuerzo adicional
para la familia, en la mayoria de las ocasiones los
padres sacrifican intereses propios a favor del bebé.
"Mientras que el promedio de inversion anual de una
mujer en cosmética ronda los 2.500¢€, el gasto anual
en productos para el bebé asciende a unos 10.000€",
afirma Ramdn Sanchéz, fundador de Nonabox, una
compania dedicada en exclusiva a la venta de paquetes
de productos para bebés.

El sector de los productos para bebé ha visto un
gran crecimiento del e-commerce, debido a las
caracteristicas del comprador: unos padres, por norma
general, jovenes que estan mas acostumbrados a
la era digital, tienen poca disponibilidad de tiempo
y consumen informacién a través de Internet.
Aprovechando esta inclinacion se origina una
empresa como Nonabox.

Estacompafiiasecaracterizaporunaformadisruptivade
ofertar productos materno-
infantiles.  Los  servicios
que ofrecen permiten a los
padres ‘"descubrir marcas
nuevas, acceder a probar
sus productos antes de
comprarlos vy asi elegir los
mas Utiles y eficaces’, desde
una plataforma online. La

¢4 Descubrir marcas nuevas,
acceder a probar sus productos
antes de comprarios y asi elegir
los mas (tiles y eficaces.””

empresa es considerada como un Discovery Box
aplicada al sector materno-infantil, gue solo trabaja con
productos full-size y cuyo contenido esta personalizado
y adaptado a las necesidades "de cada etapa de los
padres y el bebé",

Segun Sanchez, para Nonabox lo mas importante ha
sido siempre "lograr que toda la cadena que participa
en su produccidon se vea beneficiada”. Desde las
marcas que proporcionan los productos hasta el
cliente final, que tiene la oportunidad de probar multitud
de productos a un precio muy inferior al que tendrian
en el mercado, "antes de decidir su compra". "Este
modelo permite adquirir el producto por primera vez
sin haberlo probado previamente al mismo tiempo que
genera conflanza en el comprador, debido al sistema
de evaluacion y rating integrado en la tienda online de
Nonabox".

Este factor es clave para adaptarse a los cambios en
la mentalidad del comprador, que hoy busca formas
Innovadoras que  permitan
ajustarse a sus necesidades,
tlempos vy presupuesto. Los
padres de seis paises vya
disfrutan de esta forma de
adquirir productos para sus
bebés.
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Sector Agrario — Norma Agricola Group

Hoy en dia la agricultura representa menos del 3% del
PIB espafiol (segun datos del Instituto Nacional de
Estadistica) y pocas personas piensan en este sector
cuando se trata de innovacion. No obstante, esto no
significa que no existan empresas muy competitivas
que han triunfado aplicando nuevas tecnologias a este
sector.

La compafiia NA Group, fundada por la emprendedora
Mercedes Iborra, es una empresa del sector
agroalimentario, que Inicid su trayectoria con la
certificacion de frutas y hortalizas, y que ha terminado
por abarcar os principales estandares internacionales
del sector de la alimentacion.

Esta compafiia ha logrado destacar gracias a la
Innovacion y el desarrollo de soluciones tecnologicas
para la agricultura. NA fue la primera empresa en
combinar la geolocalizacion y gestion de informacion
en la produccion alimentaria, herramientas "que han
revolucionado la forma de ver la produccion’, segun
cuenta Iborra. "Ahora los directivos, productores,
corredores y técnicos pueden conocer la ubicacion
exacta de las fincas y la informacion méas relevante de

una forma muy simple”, explica la emprendedora, que
afirma que esto mejora la competitividad y agilidad
de las empresas a un precio competitivo. "Hemos
desarrollado un producto exportable y escalable”,
explica.

Para esta emprendedora, el deseo 0 motivacion para
emprender nace de un profundo conocimiento del
sector agrario y de la percepcion de que "la tecnologia
estaba muy alejada de las verdaderas necesidades del
sector”. Iborra detecto la necesidad que existia de recibir
de forma eficiente gran variedad de informacion y de
gestionar un volumen importante de materia prima.

Para esta emprendedora la innovacién es un proceso
vital dentro del desarrollo de la empresa, por el cual
considera que en ocasiones es necesario sacrificar
posibles beneficios para poder "mejorar el producto y
servicio". También considera indispensable "evolucionar
de una mentalidad local a otra global”. Como resultado,
agricultores de tres continentes ya usan esta tecnologia
espafiola.

& Que han revolucionado la forma
de ver la produccion.”?
Mercedes Iborra

A
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Sector seleccion de personal - My Job Company

A pesar de laimportancia de la atraccion de talento para
las empresas, las practicas de reclutamiento no han
cambiado mucho en las ultimas décadas: en esencia
se mantiene el mecanismo de la publicacion de ofertas
de trabgjo vy la recepcion de candidaturas. En este
contexto surge My Job Company, que ha revolucionado
el paradigma del reclutamiento de personal a traves
del uso de la tecnologia. Fundada por Alexander
Theis, esta compafiia ha creado un nuevo modelo
de negocio basado en ofrecer a las empresas una
nueva forma de localizar talento: utilizar reclutadores
sociales que difunden las ofertas entre sus propios
contactos identificando a los mejores candidatos y son
compensados economicamente.

Su vision innovadora les ha permitido aunar
tecnologias y aprovechar las posibilidades que
ofrecen las redes sociales para crear un modelo
en gue las empresas ahorran tiempo y recursos, ya
que reciben directamente a los mejores candidatos
gracias a un sistema de referencias. Se capitaliza la
interconectividad de los propios empleados a travées
de redes sociales (Facebook, LinkedIn, Twitter, etc.)
para convertirlos en difusores de ofertas (headhunters
sociales) y portavoces de la empresa. En definitiva,
este modelo sigue el principio "el talento atrae a mas
talento".

Theis ha querido Incorporar en su compafila su
"ideclogia social’, que ve reflejada en el reconocimiento
de su plataforma por parte de los clientes, quienes
ven en su producto una forma "de cambiar todo el
sistema de reclutar que quieren implantar dentro de su
compania". Este nuevo modelo de negocio se basa en el
disefio de un software que incluye el cloud recruitment
o collective recruiting en una plataforma a través de la
cual las compafias pagan por optimizar "el proceso de
seleccion de candidatos”.

Segun Theis, la clave para sacar el maximo rendimiento
a la innovacion esta en saber "resolver problemas
diarios". Su plataforma emplea la escalabilidad de las
redes sociales para potenciar el proceso mejorando
'su eficiencia, eficacia, y efectividad’ asegura el
emprendedor.

& E| talento atrae a mas talento.””
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GENERAR EL PROXIMO

FACEBOOK?

INTRODUCCION

Lafamay elreconocimiento mundial que han alcanzado
personajes como Steve Jobs o Mark Zuckerberg han
hecho gque se generen unas altas expectativas en el
mundo del emprendimiento tecnoldgico. Con la mirada
puesta en Silicon Valley, hoy las empresas buscan
desarrollar avances tecnoldgicos disruptivos que sean
capaces de convertirse en tendencia llevando hasta
cada rincon del planeta términos como startup, big
oata, social media, cloud computing y wearables.

Ante este auge comercial del emprendimiento
tecnoldgico — del que todo el mundo quiere formar
parte— cabe preguntarse qué necesita un pais para
tener el potencial de generar este tipo de negocios. Si
Zuckerberg consiguid convertirse en el millonario mas
joven del mundo gracias a una idea brillante basada
en la tecnologia, ;por qué no podria conseguirlo un
austriaco, belga o espafiol?

103

é4 Hoy las empresas buscan
desarrollar avances
tecnolégicos disruptivos.”

En definitiva, ¢podria salir de Espafa la proxima gran
empresa del sector de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién (TIC) que logre revolucionar el mundo
como lo ha hecho Facebook o Apple?

Desde MIT Technology Review en espanol se ha tratado
de dar respuesta a esta pregunta a traves de un analisis
del sector tecnoldgico en base a los casos de éxito
espafioles. De esta forma se han definido las principales
oportunidades y barreras que condicionan el potencial
de Espafia frente a los gigantes de la innovacion,
para crear el proximo gran proyecto tecnologico que
transforme el mundo y cree un negocio millonario.
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LAS PRINCIPALES OPORTUNIDADES
DEL SECTOR

104

Existen una serie de tendencias que favorecen el emprendimiento tecnoldgico en Espafia:

Recuperacion notable de la financiacién privada
disponible en forma de capital semilla o capital riesgo
después de la "sequia de fondos" durante la crisis.
La red de inversores se nutre de las aportaciones de
aquellos emprendedores que han tenido mucho
éxito y disponen de recursos que invertir en nuevos
proyectos, & [0s que ademas ofrecen un apoyo valioso
como mentores, como se ha explicado en el epigrafe
sobre financiacion del capitulo 3, factores del éxito.
Esta clase de inversiones son mas caracteristicas del
emprendimiento tecnoldgico que de otros sectores.
No obstante, en relacion con la financiacion el experto
en emprendimiento y profesor Isidre March recuerda
que &l recibir una inyeccion de capital el emprendedor
no debe "relajarse’, sino que "debe siempre sequir
buscando recursos para la empresa y saber dedicarlos
a las areas prioritarias”.

Elevada formacion del emprendedor tecnoldgico

espanol. Los emprendedores del sector TIC han
resultado ser los mas formados de la muestra, ya
que un 50% de los mismos contaba con formacion
multidisciplinaria  (con  frecuencia formacion  en
negocios ademas de técnica), frente al 32% para el
resto de sectores. Este aspecto es importante, ya que "el
ambiente académico v la cultura son factores clave del
éxito en el sector tecnolégico delos que el emprendedor
debe nutrirse en todos los campos posibles”’, segun
afirma el experto en emprendimiento tecnoldgico,
inversoy CEQ de CEOE internacional, Antonio Fontanini.

Popularidad de nuevos modelos de negocio que
reduzcan costes. La crisis ha impulsado a la busgueda
de nuevas oportunidades, y segun March, “quienes las
han sabido aprovechar, han salido beneficiados”.
La falta de recursos ha hecho que los consumidores
busguen "nuevos productos mas econdomicos’, segun
March, que ofrezcan un precio mas competitivo
manteniendo la calidad. Con frecuencia, una forma de
conseguir ese ahorro es la migracion al mundo on/ine
Claros ejemplos son BuyVip, plataforma de compras
oniine fundada por Gustavo Garcia Brusilovsky, o
eltenedor, plataforma de reserva de restaurantes
fundada por Marcos Alves. En ambos casos se ofrece
acceder a productos y servicios prermiurm a un precio
asequible.

Proliferacion de organismos que apoyan al

emprendedor tecnoldgico. Esta formacion de base
muy desarrollada se ve ademas complementada con
el asesoramiento y acompafamiento que ofrecen
las numerosas incubadoras y aceleradoras que han
surgido en los Ultimos afios. Se trata de entidades
publicas o privadas que seleccionan proyectos
prometedores en etapas iniciales y los apoyan de
diversas formas para maximizar sus posibilidades de
éxito. Existen muchas entidades de este tipo enfocadas
en especial a sectores tecnoldgicos.

Estudios Varios/TIC-Otros Sectores

Electrénica, informética
y telecomunicaciones

0Otros

I Cstudios Multidiseiplinarios
0
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LAS PRINCIPALES BARRERAS DEL
SECTOR

A pesar del incremento de las condiciones favorables
para el emprendimiento tecnolégico, los comentarios
de los emprendedores y expertos apuntan a una serie
de dificultades para que los proyectos tecnologicos
prosperen en Espana.

La primera consideracion es el tamafio del mercado;
cuando se trata de negocios cuyo potencial depende
de la cantidad de usuarios, el mercado espafiol es
insuficente. "hay que internacionalizarse", no se dan las
condiciones necesarias para llegar a ese nivel, existe
el talento, pero el mercado tecnoldgico espafiol es
muy pequefo”’, afirma Isidre March. Lo mismo ocurre
si se pretende desarrollar tecnologia o servicios para
grandes empresas: “en Espana no tienes los grandes
clientes sofisticados que hacen falta, para montar
una startup tecnolégica hay que estar presente en
Silicon Valley de la misma forma que para montar
una empresa de defensa iria a Washington”, explica
Antonio Fontanini.

Por otro lado, muchos emprendedores sefialan las
dificultades que impone el ordenamiento juridico
espafiol. Francesco Ferro, de Pal Robotics, destaca "las
elevadas tasas de autonomos y los gastos de seqguridad
social extremadamente altos en las primeras etapas
de la empresa’, como obstaculos que dificultan los
inicios de las compafifas. Alejandro Villaran, fundador
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de Seabery, una compafila que ha desarrollado
soluciones de realidad aumentada aplicadas al mundo
de la medicina, habla incluso de como las deficiencias
en la administracion llevan en ocasiones a "impagos o
retrasos” si contratas con el sector publico, que ponen
en riesgo el proyecto del emprendedor.

El fundador de Clipping Book, Jorge Mata, considera
un freno las "dificultades para obtener financiacion por
crowdfunaing” Este sistema participativo que goza de
amplio respaldo en otros paises vy es muy empleado
en el sector de las nuevas tecnologias, no tiene tanta
penetracion en Espafia, donde auntiene que enfrentarse
a trabas legislativas que limitan sus posibilidades.

Las palabras de Elias Pérez Carrera, fundador Quobis,
reflejan muy bien el sentir del emprendedor espafiol en
relacion con la administracion: el principal problema es
que los funcionarios vy legisladores responsables del
apoyo al emprendedor no han sido emprendedores
y no pueden saber como apoyar a un emprendedor
porgue no se han enfrentado a los mismos problemas.

“ Difjcultades para
obtener financiacion por
crowdfunding.”

Jorge Mata
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LA VENTA DE LA EMPRESA COMO
OBJETIVO

Una aspiracion comun de las empresas tecnologicas
es la conocida como “estrategia de salida”, es decir, la
venta de la compaiia emergente a una gran empresa
del sector a cambio de una considerable suma de
dinero. Este objetivo es muy comun en el mundo
del emprendimiento tecnoldgico, como sefalan los
expertos Carlos Blanco o Daniel Soriano.

En el ecosistema espafiol esta posibilidad esté bastante

limitada por la ausencia de un abanico de

grandes empresas que estén dispuestas

a comprar startups. Existen  algunas (1] En Espaﬁa son pocas
corporaciones como Telefonica, BBVA o

Santander que han comprado starfups, pero |aS empr‘esas que
son la excepcion. De hecho, en muchas de las Peﬂnen Gondiciones

operaciones millonarias que han tenido lugar

en Espafia el comprador fue una empresa par‘a ser Vendidas

extranjera. Varios de los emprendedores . »y
entrevistados han tenido éxito atrayendo pOI‘ un pl‘eclo aItU.

a multinacionales extranjeras: BuyVip fue ;

comprada por Amazon por unos 70 millones; Isidre March
Indisys fue absorbida por Intel por cerca de
26 millones: eltenedor lo adquirio TripAdvisor por una
cantidad confidencial.

EN'VENTA

"En Espafia son pocas las empresas que rednen
condiciones para ser vendidas por un precio alto”
afirma Isidre March. Por ese motivo, segun el experto,
los emprendedores espafnoles saben que la venta
puede llegar a largo plazo, esa opcion "tiene mucha
menor importancia que en EEUU", donde es mas facll
enfocarse a ese objetivo desde el principio.
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REFLEXIONES DE LOS PROTAGONISTAS EN
EL SECTOR TIC

Francesco Ferroencontrolainspiracion paraemprender
en su “pasion” por el desarrollo y la comercializacion
de la robética, una tecnologia con la que espera
mejorar la calidad de vida de las personas. Parz ¢ello,

este emprendedor creo la empresa Pal Robotics, junto bé conseguir Ia ﬁnanciacién y

con un equipo de ingenieros apasionados que disefian,

ensamblan y personalizan robots humanoides. mgntap e| ppoyecto enun pa|'s
Pal Robotics ayuda a sus clientes a integrar la como Espaﬁa ha sido muy
investigacion robdtica de Ultima tecnologia en los et 4
negocios. Por ejemplo, estos robots humanoides d_lﬁcll’ porgue Ia aversion al
guian, atienden y ayudan a los invitados o se pueden |"|esg0 del inversor es g[‘ande
combinar con software para realizar el inventario de .

tiendas o almacenes automaticamente. y son reticentes a aPOStaP por
En su caso particular conseguir la financiacion y montar un Se?tor emergente como Ia
el proyecto en un pais como Espafia ha sido muy dificil, pobﬁtma_”

porgue la aversion al riesgo del inversor es grande y son

reticentes a apostar por un sector emergente como la Francesco Ferro

robdtica. Aun asi ya ha conseguido el reconocimiento
por parte de las empresas lideres en el sector, ubicadas

en Japon.
-
- |
|| |
—
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Jorge Mata - Clipping Book

Jorge Mata, el emprendedor mas joven de toda la
muestra de entrevistados (20 afios), se inclina por la

b I.a adminiStraCiﬁn espaﬁola no iInnovacion de caracter disruptivo. Su producto es

un buscador online que presenta la informacion de

ayuda a los emprendedores manera grafica, combinando informacion de redes
|0 SUfiCiBntB el SiStem 9p St é sociales, imagenes e informacion recogida de la web.

. Para Mata, el principal obstaculo es la demora excesiva
hecno para que Sé trabaje en la obtencion de financiacion. Por un lado, los bancos
en una empresa g[‘ande yse apenas ofrecen créditos y los fondos de capital riesgo

. 9y imponen condiciones muy exigentes, 1o cual limita el
tenga una hlpﬂteca. potencial innovador de las pequefias empresas,
Jorge Mata

Mata opina que la administracion espariola "no ayuda
a los emprendedores lo suficiente, el sistema esté
hecho para que se trabaje en una empresa grande y se
tenga una hipoteca, pero no se fomenta el desarrollo
de negocios’, explica. Segun el emprendedor existe
una rutina de trabajo muy relajada, "no es extrafio ver
comercios cerrados de dos a cinco y no se entiende
ni se comparte la cultura emprendedora, que exige
trabajar 14 horas diarias”.

Al respecto de una solucion al problema, Mata cree que

las instituciones deberfan centrarse tanto en facilitar el -
. . N " N
emprendimiento como en impulsarlo, "ambas cosas —
son necesarias: quitar trabas, haciendo las cosas _—\\
faciles y que los bancos o el Estado apoyen y den mas —
-

ayudas a los emprendedores". "Facilitar la creacion
de nuevas empresas e Impulsarlas a mantenerse
es tan importante como ayudar a las que ya estan
consolidadas’, afirma Mata.

—
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Gustavo Garcia - BuyVip

Gustavo Garcia Brusilovsky cred el portal on/ine Buy
Vip para la venta de articulos de moda exclusivos y de
oferta, que fue adquirido por Amazon por 70 millones de
euros. Segun Garcia, el entorno de la crisis economica
fue lo que le permiti¢ la creacion de su compafiia y
la venta a una gran empresa como Amazon. Segun
explica, la falta de oportunidades de inversién por la
caida de otros sectores como el inmobiliario hizo que
los buenos proyectos como el suyo tuviesen menos
competencia para encontrar financiacion. 'La crisis
iImpulsa que se creen nuevos modelos de negocio en
los que antes ni se pensaba’, afirma.

Ademads, por efecto de la crisis hubo en 2008 un
enorme excedente de sfock de ropa, y las marcas
estaban interesadas en vender articulos a precios mas
razonables. Ahf entrd en juego el planteamiento de Buy
Vip, gue en otro momento hubiese tenido mas dificil
acceder al producto para vender.

109

También considera que el Gobierno tiene ahora mismo
"oroblemas mas grandes que el emprendimiento’,
aungue opina que se menosprecia la relevancia del
papel de los emprendedores para salir de la situacion
actual' "Los emprendedores no van a arreglar el pafs
hoy, pero si lo haran con el paso del tiempo a medida
que sus empresas sean consolidadas”.

Menciona el caso de la espera administrativa que tuvo
que sufrir en la fusion de una de sus empresas, Alice.
com con Home 24x7, "algo que hubiera sido impensable
en Estados Unidos". En definitiva, para Garcia, las
principales barreras del emprendedor tecnoldgico en
Espafia son "las barreras legales”.

& | os emprendedores no van a
arreglar el pais hoy, pero silo
haran con el paso del tiempo a
medida que sus empresas sean
consolidadas.”

Gustavo Garcia Brusilovsky

——
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& E| mercado espaiiol es un poco
dificil, porque ve la tecnologia
demasiado innovadora.””

Juan José Rider
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Juan José Rider - Paythunder

Cerca de 500.000 millones de euros se moveran en
2017 desde teléfonos inteligentes y tabletas. Y dentro
de este futuro, el emprendedor Juan José tiene claro
el lugar que ocupara su empresa: “Nuestros padres
pagaban con dinero, nosotros con tarjeta de crédito
y nuestros hijos pagaran con PayThunder”.

A pesar de que la empresa vy la tecnologia de Rider
vienen de Cordoba, este emprendedor tiene la ambicion
de que su tecnologla llegue pronto a otros mercados
en los que los usuarios estén mas habituados al pago
movil y no tenga que enfrentarse al "inmovilismo’
espafiol. "El mercado espafiol es un poco dificil, porque
ve la tecnologia demasiado innovadora”.

Sobre el apoyo por parte las instituciones
que fomentan el emprendimiento, Rider
afirma haber recibido "tan solo una
palmadaen la espalda’, y considerala falta
de ayudas para conseguir financiacion
como uno de los mayores obstaculos a
los que se ha enfrentado a lo largo de su
trayectoria.

Segun el emprendedor se hace mucho “ruido’, de
cara al exterior, pero "a la hora de la verdad” hay pocas
Iniciativas que realmente lleguen a funcionar. "Se quiere
dar la imagen de fomentar el emprendimiento, pero
aqul no existe el apoyo real que hay en otros pafses”.
Para ilustrar este contraste, Rider habla del ejemplo de
Israel, donde se subvenciona el 100% de la inversion
en I+D+, vy "si inviertes un millon, el Estado invierte lo
mismo, algo que aqui es impensable”, explica.

110
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CONCLUSION

Espafia ya cuenta con casos de éxito que prueban
que existe el talento y la formacion necesaria para
generar proyectos muy prometedores. No obstante,
las expectativas del emprendedor deben gjustarse a
las circunstancias de un mercado gue por su propio
tamafio no ofrece las mismas posibilidades que
mercados de referencia como el estadounidense.

Los expertos conocedores de multiples ecosisternas de
emprendimiento, como Antonio Fontanini, identifican
cinco elementos que deben darse para que puedan
nacer proyectos que revolucionen el panorama
tecnolégico:

W

-

Mg

TALENTO EDUCACION INVERSORES : CULTURA DEL RIESGO Y DE S GRANDES EMPRESAS QUE
: : : TOLERANCIA AL FRACASO 5 COMPREN STARTUPS

Q

De estos cinco elementos, Espafia cuenta al menos ~ Pueden llevar a que Espafia redna en el futuro las
con los dos primeros pero fiene mucho por hacer — condiciones necesarias para situarse a la vanguardia
en el resto. La eliminacion de trabas legislativas y  delemprendimiento tecnoldgico.

el cambio cultural al gue esta empujando la crisis
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UNA NUEVA FORMA
DE EMPRENDER: LA

METODOLOGIA LEAN

INTRODUCCION

n un mercado que cambia cada vez a mayor velocidad,
la incertidumbre ala hora de lanzar nuevos proyectos es
maxima y los recursos disponibles para cada iniciativa
limitados. En este contexto, cada vez son mas los
emprendedores que optan por el uso de metodologias
agiles o /ean, con el objeto de reducir la incertidumbre
y determinar cuanto antes y con el menor coste qué
es lo que el mercado necesita.

La metodologia /ean se basa en el aprendizaje validado,
la experimentacion v la iteracion como técnicas para
lanzar nuevos productos al mercado sin tener que
pasar por los lentos y costosos procesos de desarrollo
tradicionales. Partiendo de estas premisas, los
emprendedores pueden acortar los ciclos de desarrollo
de los productos midiendo el progreso del proyecto a
través del feedback de los clientes. Segun ha podido
comprobar MIT Technology Review en espanol a traves
de sus entrevistas, se trata de una metodologia cada
vez mas empleada por los emprendedores espafioles
de éxito.

é | a metodologfa lean se basa
en el aprendizaje validado, la
experimentacion y la iteracion.”

112

INTRODUCCION | DEFINICION | FACTORES | PERFIL | CASOS | ANEXOS



113

ORIGEN DE LA METODOLOGIA ££4/

Este conjunto de précticas que se engloba bajo
el concepto de Lean Startup obra de Eric Ries,
emprendedor v autor del libro The Lean Startup: How
Today's Entrepreneurs Use Continous Innovation
to Create Radically Successful Business. |a teoria
de Ries se fundamenta en adaptar el método Lean
Manutacturing, — creado  por  TOYOTA

hace décadas, al desarrollo de las tareas

propias de una startup. Frente al modelo ik convertir ideas en pI‘OdUGtOS
de produccion masiva que proponia el (CU"StrUiP) medil‘ Cﬂmﬂ

Fordismo, TOYOTA planted un nuevo modelo

enfocado a entregar el maximo valor para responden los clientes y

los clientes, utilizando para ello los minimos

recursos necesarios: es decir ajustados (/ean deCidir Si GonViene hacel‘ '
eninglés). Este planteamiento se centraba en Gambiﬂs 0 mantenel‘ Ia

buscar directamente las caracteristicas mas .

deseadas por el cliente, frente a la creacion est[‘ategm (aprende[‘)_”
en masa de productos estandar que deben

después "colocarse” en el mercado. Este

modelo reduce el desperdicio de recursos asi como

los gastos y tiempos de produccion a traves de un

constante dialogo con el mercado desde el comienzo

que permite reducir el margen de error en el futuro.

Las actividades principales de una siariup, segun
esta metodologia, son convertir ideas en productos
(construir), medir como responden los clientes y decidir
sI conviene hacer cambios o mantener la estrategia
(aprender). Todo esto convertido en un ciclo de crea-
mide-aprende, al que deberian estar enfocados todos
los procesos en una startup.
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EL IMPACTO DE LA METODOLOGIA LEAN
EN ESPANA

El lenguaje /ean comienza a oirse cada vez mas en
Espafia, en buena medida gracias al papel de las
incubadoras, aceleradoras y otras entidades de apoyo
al emprendedor, que frecuentemente incorporan en su
catalogo formativo o de asesoramiento esta clase de
contenidos.

Para emprendedores de éxito como Marfa Lopez
Valdés, creadora de Bitrain, conocer la metodologia
Lean Startup ha sido fundamental para centrar los
recursos escasos en aquellas iniciativas con mas
posibilidades de éxito.

Este enfoque también ha sido fundamental para
Carolina Grases, fundadora de Sendekia y especialista
en Lean Startup. Grases considera que lo fundamental
de este proceso es que se enfoca en la validacion del
modelo de negocio planteado trabajando de la mano
del cliente, para que sea un 'aliado en el desarrollo
del producto”. Este enfoque disminuye la necesidad
de tener “miedo a crear cosas nuevas o presentar
nuevos proyectos” v facilita ser "'mas receptivo a las

114

expectativas y condiciones del mercado cambiante’,
segun Grases, quien se ha servido de estas técnicas
para definir el modelo de negocio de su empresa
de ingenierfa dedicada a la innovacion en sector de
energias renovables.

Para Xavier Guardia, creador de Soft for You, las
metodologias agiles permiten "potenciar el germen de
unaidea gue nace delos clientes”. Mientras que, Manuel
Arrufat, fundador de Biicode, considera que sirven para
consequir el primer ‘product market fit) es decir, ese
nicho de clientes que "estan dispuestos a pagar por tu
servicio", y que es vital para el desarrollo del proyecto y
sus posibilidades de éxito a largo plazo.

Acontinuacion se describen las claves para la aplicacion
de esta metodologia, de la mano de los emprendedores
que las han empleado con éxito.

& Potenciar el germen de
una idea que nace de los
clientes.””

Xavier Guardia
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Involucrar al mercado desde el principio

Llevado al extremno, este principio implica que debes
tratar de validar con el cliente que has identificado
una necesidad real, incluso antes de invertir un solo
euro. Un buen gjemplo es el de Justo Hidalgo, creador
de 24symbols, una plataforma de libros on/ne Justo
afirma que "buscaron la validacion por parte del
mercado antes de dar el salto y dejar su empresa
anterior”. Una vez dado este paso, logro vender su idea
al primer inversor "con tan solo un powerpomnt’ en el
gue presentaban el aprendizaje reunido del mercado.
Todo esto incluso antes de que la metodologia /earn se
popularizara, es decir, Justo y su equipo o aplicaron de
forma intuitiva.

Para esto es necesario tener contacto directo con
el cliente; "Se debe escuchar al cliente, entenderlo vy
decidir si es viable realizar los ajustes pertinentes al
producto’, afirma Jennifer Franco, fundadora de School
and Fashion.

4 Buscaron la validacion por
parte del mercado antes
de dar el salto y dejar su
empresa anterior.””

Justo Hidalgo

Prueba y error

El contacto con el cliente se realiza a través de
experimentos, que son la forma de comprobar las
hipdtesis subyacentes al modelo de negocio planteado.
El experimento debe tratarse de la version mnima
del producto que permite aprender lo maximo con
el minimo esfuerzo, |2 menor inversion y el menor
tiempo de desarrollo posible. Pero este proceso de
experimentacion debe ser lo mas agil posible, el objetivo
debe ser "salir cuanto antes al mercado, ya que hasta
que no sales no sabes como responderan los clientes”,
en palabras de Diego Lasaosa, fundador de Certicalia.

é Salir cuanto antes al
mercado, ya que hasta que
no sales no sabes como
responderan los clientes.”
Diego Lasaosa

MERCADO

Reaccionar rapido

En caso de que el mercado nos muestre que partiamos
de un planteamiento erroneo, debemos pivotar: realizar
cambios en la estrategia o modelo de negocio de forma
rapida, minimizando las pérdidas econdmicas y de
tiempo.

Diego Cabezudo, creador de Gigas, comenzo su
proyecto con un enfoque al sector de las pymes pero
al poco tiempo decidid pivotar al segmento de grandes
empresas. "Ahora nos enfocamos en empresas
medianas y grandes que representan mas del 80%
de nuestra facturacion. Adicionalmente, cambiamos
el enfoque de la compaiiia del marketing online a
otras vias de comunicacion, porque lo importante es
reaccionar rapido”. También Santos Garcia, fundador
de Quieru, tuvo que realizar grandes cambios en su
planteamiento inicial para adaptarse a sus clientes.
'Antes cobrabamos por adelantado, ahora tras la venta,
cuanto mas aprendes del mercado mas probable es
que tengas que pivotar”,

é Antes cobrabamos por
adelantado, ahora tras la
venta, cuanto mas aprendes
del mercado mas probable es
que tengas que pivotar.”
Santos Garcia
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¢ Un plan de negocio
es un documento que
contiene hipdtesis, no
hechos.””

CONCLUSION

En definitiva, un plan de negocio es un documento que
contiene hipotesis, no hechos, por lo que resulta mas
eficaz definir de forma rapida el modelo de negocio
planteado y dedicar los esfuerzos a verificarlo en
el mercado, mas que a reflejarlo en detalle sobre el
papel acompafiado de estimaciones sin base real.
Emplear metodologias lean puede ayudar a encontrar
ese modelo que funciona antes de que se agoten los
recursos escasos: tiempo, dinero y entusiasmo. De
hecho, hay emprendedores que lamentan no haber
aplicado esta metodologia desde el principio, como es
el caso de Jesus Miguel Pérez, fundador de Tedcas.
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ENTREVISTADOS
- EMPRENDEDORES

Nombre del emprendedor

\D

Albert Garcia \Verticomm

Alberto Benbunan Garzon Mobile Dreams Factory

Alessia Comis Pidelaluna

Alfonso Jiménez Cascajares

Alvaro de Remedios Arcano Group

Andrey Garcia Mi Refugio Infantil

Antonio Calle Tomas Energy Sentinel

Beatriz Cerrolaza Alise Devices

Carles Garcia Segu Troya Intelligence

Clemente Cebrian El Ganso

David de Mena Primum Health

David Horna Tomas Aglaris Cell
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EMPRENDEDORES

David Planelles

Diana Rodriguez Jiménez
Diego Cabezudo

Diego Lasaosa

Elias Pérez-Carrera
Emilio Capela

Eugenio Herrero

Fabian Pedrero Gallego
Francesco Ferro
Francisco Javier Gomez
Gabriel Herrero-Beaumont
Gerard Vidal

Gloria Eisman

Gonzalo Frias

Gonzalo Martin Diaz
Gustavo Garcia Brusilovsky
Hans Super

Herme Garcia

Hugo Francisco Albornoz
Ignacio Grillo

llko Garcia Pérez

IAigo Juantegui

lvan Navas

Javier Cocheteux De la Fuente

Javier Pascual

‘©UPINNU ‘ & CHIVAS

Zoomlabs

Geobage Resources
Gigas

Certicalia

Quobis

Lord Wilmore
Safety GPS
Creamebooks

Pal Robotics
Qualicard

Bluemove Carsharing
Enigmedia

Lightbee Sl
BLACKBASS PADEL
Cubenube

BuyVip

Braingaze
PeopleCall
Neolabels

Car Angel

Umanick Technologles, S.L
La nevera roja
Doofinder

Nidits

Radmas
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EMPRENDEDORES

Jennifer Franco

Jesus Miguel Pérez
Jesus Mora

Jordi Ber

Jorge Dobon

Jorge Mata

Jorge Schnura Beceno
José David Poveda

José Luis Garcla

José Marfa Lopez Rodriguez
José Maria Ozamiz

José Maria Vilaboy
Josep-Lluis de Gabriel | Eroles
Juan Moreno Sastoque
Juan Carlos Garcia Chillon
Juan José Rider

Juan Manuel Vinds Checa
Juan Torroba

Justo Hidalgo

Lourdes Rivas

Luis Mestre

Luis Paris

Manuel Arrufat

Manuel Diaz Sanz

Manuel Mufiz
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School & Fashion
Tedcas

STEL Solutions
Habitissimo
Demium Startups
Cliping Book
Tyba

From the Bench
Fiditi

Nads

Wegow

Xaraleira

Bitlonia
Bioengineering Group
Alatel

Paythunder
Bultacomotors
Alumni Global Search
24symbols
Geartranslations
Primer impacto
Parclick

Biicode

Trecone
Yamimoto

120

INTRODUCCION | DEFINICION | FACTORES | PERFIL | CASOS | ANEXOS



-

Technology

EMPRENDEDORES

Marcos Alves
Marfa Lopez Valdés
Mario Rondan Fernandez

Marisa Wic y Manuel Estellés

Marius Robles

Marta Esteve

Matias Dumont
Mercedes Iborra
Madnica de Oriol

Nacho de Pinedo
Natalia Pedrajas

Nikos Ekizoglou

Nuria Vilanova

Oscar Carrasco Quilis
Oscar Fernandez Mufioz
Pablo Rabanal

Papo Kling

Paulina Malko

Pedro Espinosa Martinez
Pedro Moneo

Pedro Moreo

Pepe Borrell

Pere Del Campo Garcia
Philippe Gelis

Pilar Manchon

‘@UPINNU ‘ & CHIVAS

eltenedor
BitBrain
Evolucionapp
Oteara
Relmagine Food
Rentalia.com, Toprural.com & Soysuper.com
Antiestatico
Norma Agricola Group
Seguriberunamo
ISDI

APEC

Irida

Inforpress
SistelBanda SA
Mucho Move
Reclamador.es
Kling

Clever consulting
Llaollao

Opinno

Ebers
Crowdcube

KC Solutions
Kantox

Indisys
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EMPRENDEDORES

Rafael Forcada Martinez
Ramon Sanchez
Roberto Martin
Roman Cantanero
Santos Garcia

Sergio Escote

Sergio Mayenco

Sira Pérez De La Coba
Stefan Gotz

Talal Benjelloun

Tom Horsey

Xavier Guardia
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Actualmed

Nonabox

MOAH

Vinos y bodegas
Quieru

Optima Network
Orache desinfeccion
Shot & Shop
Biobam Bioinformatics
Glamping Hub
Crazy4media

Soft for You
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EXPERTOS

Nombre Organizacion Responsabilidades

Alejandro Vesga Revista Emprendedores Director de la revista

Antonella Broglia Conferencia TEDx Embajadora de conferencias TEDX,
actriz, directiva y consultora

Antonio Fontanini CEOE Internacional CEQ, inversor y emprendedor

Carlos Blanco Akamon - Grupo ITnet Emprendedor e inversor en startuyps,
experto en emprendimiento en internet

Carolina Grases Sendekia Emprendedora industrial v asesora de

startups, especialista en metodologia
Lean Startup

César Pontvianne Plasticos Durex CEO, Empresario

Daniel Soriano IE Business School Director del centro de innovacion
y emprendimiento, profesor de
emprendedores

Emilio Martinez Gavira MadridEmprende Director de Incubadora de nuevas
empresas y bloguero en Todostartups

Guillermo del Haro IE - Universidad Rey Juan Carlos Profesor de economia aplicada, creador
de Generacion "C" y parte del Venture
Lab del IE

[Aigo Serrano Emtrics, Keweno Cofundador. Exdirectivo de grandes
empresas

Isidre March Universidad de Valencia Director del Master en Gestion vy

Creacion de Empresas Innovadoras.
Investigador

Javier Aglera Blackphone, Geeksphone Cofundador. Asesor de varias startup

Javier Andrés Marin Ticketea Fundador. Mentor vy profesor de
emprendedores

Javier Megias Startupxplore Emprendedor e inversor
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